
ONLINE SCHRÁNKA DŮVĚRY 
 
SZŠ a VOŠZ České Budějovice zprovoznila online schránku důvěry, která funguje na 
platformě FaceUp (dříve NNTB).  
 
Online schránka je anonymní. Poskytuje bezpečný prostor pro naše žáky a studenty, kde se 
mohou svěřit s tím, co je trápí. Zároveň jejím prostřednictvím mohou upozornit na různé 
situace a problémy ve škole a podílet se na jejich řešení. 
 
Výhodou online schránky je možnost na podnět odpovědět, komunikovat ve vytvořeném 
kanálu s jeho pisatelem. 
 
Jak to funguje? 
Hlavním správcem schránky důvěry je školní psycholožka Mgr. Klára Kožnarová, která má 
výcvik v chatové krizové intervenci a v emailovém poradenství. Je jediná, kdo všechny podněty 
čte a podle tématu je v případě potřeby posílá pověřeným pracovníkům školy tak, aby se 
podnět zdárně vyřešil. Na případné přeposlání zprávy je však autor vždy dopředu upozorněn. 
 
Na podněty správce odpovídá v rámci své pracovní doby. Pokud žáci a studenti potřebují 
s někým mluvit dříve či v jiný čas (např. v noci, o víkendu), prosíme je, aby se obrátili na 
bezplatnou a anonymní krizovou Linku Bezpečí, tel.: 116 111. 
 
Jak se do schránky připojit? 
Na nástěnkách ve třídách bude rozvěšen leták s přístupovým QR kódem: po jeho naskenování 
do mobilu budete automaticky připojeni do schránky důvěry. 
 
Připojit se lze i přes přímý odkaz (ZDE), který je zároveň dostupný na webových stránkách 
školy v sekci „Školní poradenské pracoviště“ a na stránce „Školní psycholog“. Tento odkaz lze 
nalézt i na nástěnce školy v systému Bakaláři. 
 
ODKAZ 
https://faceup.com/c/d48c2a1 
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