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Vyukova elektronicka prezentace VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE slouzi jako podpdirna a nazornd
pomicka k vykladu ucitele. Opakovaci Ulohy v Uvodu prezentace umoZniuji navazat a propojit nové
informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje nejdulezitéjsi
momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pfi domdci ptipraveé.

Popis zplisobu pouZiti materialu ve vyuce:

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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VERBALNI A NEVERBALNI
KOMUNIKACE



Opakovani

Co je to komunikace?
Popiste komunikacni proces.

Jaké prostredky pro sdéleni informace uziva
verbalni a neverbalni komunikace?



Co je to komunikace?

Socialni komunikace je proces vzajemného
dorozumivani - sdelovani informaci

KOMUNIKACE

TN

VERBALNI NEVERBALNI



Popiste komunikacni proces

KOMUNIKATOR m KOMUNIKANT
T -komunikacni kanal- '

ZPETNA VAZBA




Jaké prostredky pro sdéleni informace
uziva verbalni a neverbalni komunikace?

VERBALNi KOMUNIKACE NEVERBALNI KOMUNIKACE
Slovo: Rec téla:
- ustné - zrakovy kontakt
- pisemneé - mimika
- zprostredkované - pantomimika
- mail - gestika
- telefon - haptika
- internet - posturologie

- proxemika



KOMUNIKACE

Komunikacni
vzory

Dovednosti




Verbalni komunikace

Definice:

Verbalni komunikace je dorozumivani
prostiednictvim slov a znakovych symbolu.
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Verbalni komunikace

e Co - obsah (komuniké)

e Jak - forma (jakym zpusobem-strategie
sdéeleni)
,Znakové symboly”

* Kdy, kdo, proc, kde

* Ocekavana reakce - zpétna vazba



Determinanty verbalniho projevu

Vystiznost - spravna pojmenovani,
terminologie...

Rychlost - vypovida o znalosti problematiky

Hlasitost - ovlivnuje ji povaha sdéleni

Pomlky - zdrzenlivost, neznalost, spatné
vyjadrovani..




Determinanty verbalniho projevu

e \/lyska hlasu a intonace - emocionalnost
komunikdtora, duraznost sdéleni

* Slovni parazité - ,ehm®, ,takze” ,tedy”
»Jjakoby”..

* Délka projevu - umeérna povaze sdéleni a
situaci




Neverbalni komunikace

Definice:

Neverbalni komunikace
jsou projevy, které vysilame,
aniz bychom pouazili slova.
Byva oznacovana jako :

,rec tela”.




SLOZKY NEVERBALNI KOMUNIKACE
Proxemika - vzdalenost

Intimni zéna (15/30cm-dotek) Osobni z6na (45-70cm)




SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Proxemika - vzdalenost

Socialni zéna (1,5-3m) Verejna zdéna (5-8m a vice)




SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Proxemika - vzdalenost

Kromeé vzdalenosti mezi komunikujicimi hraje
| vyznamnou roli vyse oci:

» OCi ve stejné vysi- rovnopravny vztah

» Prevyseni ocCi- autoritativni postoj

oVV/



SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Haptika - doteky

Senzitivita kuze - tlak, teplo, chlad, chvéni, hrubost,
hladkost, mékkost, bolest..

Socialni haptické zony: ovlivhéné kulturou (pr.
Muslimové, Evropané, Eskymaci)

Pozor na doteky v oblasti intimnich partii!!!!
- ohleduplnost

- taktnost

- ochrana intimity



Odlisnosti v haptickém vnimani

Problémy s doteky Zvysena potireba dotykt
* Precitlivélost e Starilidé
* Neuspokojenost * Chronicka bolest

Frustrace e Détilll
Akutni bolest

Autisté




SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Posturologie - postoj téla

Prosocialni postoj Hostilni postoj
,pratelsky postoj“: ,hepratelsky postoj“:
« Celem k druhému * Ruce v bok

* Ruce podél tela * Prekrizeni koncetin

* Dlané otevrené.. * Rucev peést..



SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Gestika, mimika

Gestika/kinezika Mimika
* Pohyby rukou/pohyby téla e Oblicejové vyrazy, odraz
* Typické pro kulturu emoci, utrpeni, bolesti
e VyuZiti pfi cizojazy€nosti * 7 zakladnich vyrazu:
* Znakova rec - Stestl ,
- prekvapeni
- strach
- zlost
- smutek
- spokojenost

- zajem



SLOZKY NEVERBALN| KOMUNIKACE
Zrakovy kontakt - pohled

Zamerenost pohledu
Délka pohledu
Cetnost pohledu
Primeér zornice
Pootevreni vicek
Mrkani

Odklon vicek...




Souhlasna a nesouhlasna komunikace

KONGRUENTNI NEKONGRUENTNI
(SOUHLASNA) (NESOUHLASNA)

KOMUNIKACE KOMUNIKACE

verbalni k. = neverbalni k. verbalni k. X neverbalni k.

JE MI SMUTNO... CITIM SE SKVELE...



Opakovaci otazky

Definujte verbalni komunikaci.

Viyimenujte alespon tri determinanty ovlivnujici
verbalni projev.
Co jsou to ,slovni parazite”?
Jaky druh komunikace je oznacovan jako
“rec tela“?
Vyimenujte jednotlivé komunikacni zony.
Na co musime myslet pri haptické komunikaci?
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Pouzité zdroje lIl.

* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

* VVSechna schémata: vlastni zdroj



