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pomicka k vykladu ucitele. Opakovaci Ulohy v Uvodu prezentace umoZniuji navazat a propojit nové
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



ROZHOVOR, DISKUSE,
ASERTIVITA



Opakovani

Co je to interpersonalni komunikace?
Co je to zpétna vazba?

Jaké znate determinanty ovlivnujici verbalni
projev?



Co je to interpersonalni komunikace?

Socialni komunikace je proces vzajemného
dorozumivani- sdelovani informaci
mezi lidmi = interpersonalni komunikace.
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Co je to zpetna vazba?

/pétna vazba je odpovéd komunikanta na
prijatou informaci od komunikatora.

Zpétna vazba je vyznamnym predpokladem
efektivniho nedirektivniho rozhovoru!!



Jaké znate determinanty ovlivnujici
verbalni projev?

Vystiznost e \/yska hlasu a intonace

Rychlost e Slovni parazité

Hlasitost  Délka projevu

Pomlky




Rozhovor

Definice:

Jedna se o interpersonalni komunikaci, jejiz dva
ucastnici spolu hovori, jeden druhému
naslouchaji a navzajem si pokladaji otazky a
odpovidaji na né.

Profesionalni rozhovor:
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Profesionalni rozhovor

Cil ‘ ziskat informace‘ kvalitni péce

» Motivace
» DU0véra
»Vhodné prostredi
» Srozumitelnost
» Co, jak, kdy, kde, s kym




Rozhovor sestra-klient

Nelpét na
dogmatech

Dlveéra

USPESNY
ROZHOVOR

Aktivni
naslouchani




Chyby profesionalniho rozhovoru

* Lhostejnost

 Manipulace, autoritativnost

* Spech

* Devalvace klienta

* Slysim, co slyset chci a neslySim co nechci

http://www.youtube.com/watch?v=KTBQT4215
Z8



http://www.youtube.com/watch?v=KTBQT4215Z8
http://www.youtube.com/watch?v=KTBQT4215Z8

Faze rozhovoru

1/ Predinterakcéni faze

2/ Vstupni faze
-navazani kontaktu
-vyjasnéni problému
-formulace dohody

3/ Pracovni faze
4/ Zavérecna faze




Typy rozhovoru

-podle poctu osob-

a)

b)

Individudlni rozhovor

-vedeme jen s jednim
klientem

Skupinovy rozhovor

tzv. debata

- mezi vice klienty
-zdravotnik ma roli
moderatora

pr. psychoterapeutickeé
rozhovory

-podle miry direktivity-

a)

b)

Direktivni rozhovor

-vyuziti prikazu, rozkazu,
zakazu a rad

-omezeni klientovy
svobody, zodpoveédnosti
a aktivity

-pf. zavadéni NSG sondy

Nedirektivni rozhovor

-rovnopravneé postaveni
-sdilnost, respekt,
empatie



Typy rozhovoru

-podle obsahu- -podle typu otazek-

a) Rozhovor s vécnymi a) Otevrené otazky
dotazy - neomezena odpoved
-z,améFem' na urcité b) Polooteviené otazky
tema - limitovana odpovéd

b) Rozhovor s osobnimi c) Uzaviené otdzky
dotazy - jednoznaénd odpovéd

-zamereni na
subjektivni postoje,
nazory, predstavy a
emoce



Techniky aktivniho naslouchani

Participace

Rezonance

/rcadleni

Sumarizace



Druhy rozhovoru

ANAMNESTICKY
ROZHOVOR

Rozhovor ve
zdravotnické
praxi

INFORMACNI
ROZHOVOR

TERAPEUTICKY
ROZHOVOR

EDUKATIVNI
ROZHOVOR




Diskuse

Definice:

Diskuse je vécny rozhovor nékolika osob nad
urcitym tématem, jehoz cilem neni rozhodovat,
nybrz véc peclivé rozebrat z riznych stranek,
shromazdit argumenty a pripadneé pripravit
pudu pro raciondlni rozhodnuti.



Diskuse

Pozadavky k efektivni diskusi:
-vecnost
-otevrenost
-poctivost
-trpélivost
-zdvorilost

Pozn. Panelova diskuse-diskuse nékolika osob pred
posluchaci/televiznimi divdky.



Asertivita

Definice:

Schopnost(dovednost) prosazovat vlastni nazor,
stanovisko nebo zajem. Povazuje se za
dulezitou komunikacni dovednost. Jde o tzv.
zdravé prosazovani se.



Asertivita

Pasivni clovéek Asertivni ¢lovék Agresivni Clovek

=neschopnost =uplatnujici asertivni  =prosazeni se za
prosadit se jednani kaZdou cenu
=obava odlisovat se =snaha pochopit =vyuzivani

od ostatnich druhého manipulace

=obava z nasledku =zachovani respektu k =soubojové jednani

sobé samému, k

vlastnim nazorum,

potfebam a zajmim
=potladeni pocitu a =nepredvidatelné
nazoru chovani

=neochota prevzit
zodpovednost



Manipulace v komunikaci

Manipulace je skryty pokus o rizeni druhych lidi.
Styl manipulace souvisi s typem osobnosti.

,Diktator”

,Drsnak” \ ‘ / ,Brectan”

Chudacek” POCtaF
,Mafian“ — — Tata/mama“
,Posledni spravedlivy ,, \ ,Obétavec”



Asertivni prava

Pravo sami sebe posuzovat a nést za své jednani plnou
odpovédnost

Pravo nenabizet zadné vymluvy, ¢i omluvy vysvetlujici tvé
chovani

Pravo sam posoudit, zda a nakolik jsi zodpovéedny za
problémy druhych lidi

Pravo zménit svuj nazor

Pravo délat chyby a byt za né zodpovedny

Pravo fici ,ja nevim“

Pravo byt nezavisly na dobré vuli ostatnich

Pravo délat nelogicka rozhodnuti

Pravo fici ,ja ti nerozumim®

Pravo fici ,je mi to jedno”

Pravo se rozhodnout zda budu, ¢i nebudu jednat asertivné



Asertivni techniky

Pozitivni asertivita Negativni asertivita

* Vysloveni souhlasu * \lyjadreni opravnéného
 Kompliment hnévu

« Vyjadfeni pocitd lasky * Vysloveni nesouhlasu

7 * Podavani kritiky
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Asertivni techniky

ka ,,otevrenée dvere”

Ka ,,dotazovani se na podrobnosti“
ka ,vyuziti kritiky“

Ka ,,sebe otevreni”

Ka ,,umeni pozadat o laskavost”

Ka , kompromis a koncenzus”

a ,,zaseknuté gramofonové desky”



Opakovaci otazky

Charakterizujte profesionalni rozhovor.

Co je predpokladem uspésného rozhovoru mezi
klientem a sestrou?

Podle jakych hledisek delime rozhovor na jednotlive
typy?
Jakeé znate druhy rozhovoru (zdravotnik-pacient)?
Co je to diskuse?
Co je to asertivita?

Charakterizujte pasivniho, asertivniho a agresivniho
clovéka.

Jaka znate asertivni prava? Vysvétlete.
Viyimenujte a popiste alespon dvée asertivni techniky.



DEKUJI ZA POZORNOST
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* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

* VVSechna schémata: vlastni zdroj



