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Test (Rozhovor, diskuse a asertivita)

1/ Doplnte vétu:
Cilem profesionalniho rozhovoru je..............cooeiiiiiiiie. a diky tomu
muze zdravotnik poskytovat.....................l :

2/ Vysvétlete tyto pojmy:

3/ Vyjmenujte alespon tfi chyby, kterych se v profesionalnim rozhovoru
muzete dopustit.

4/ Zarad'te jednotlivé momenty komunikace do spravné faze rozhovoru
v tabulce:

hodnoceni spoluprace s pacientem, naslouchani, vyjadfeni sounalezitosti,
stanoveni cile, ziskani udaji o pacientovi, shrnuti, verbalizace, empatie

Predinterakéni | Vstupni Pracovni faze Zavérecna faze
faze linterakéni faze

5/ Vytvorte otazky:
a) s otevienou moznosti odpoveédi




6/ Pri vedeni direktivniho a nedirektivniho rozhovoru pouzivame rizné
postupy. Pismenem ,,D“ oznacte ty, které vyuzivame v direktivhim
rozhovoru a pismenem ,,N“ ty, které jsou vhodné pfi nedirektivhim
rozhovoru.

» povzbuzujeme partnera ke sdilnosti

* vyuzZivame empatie

» poskytujeme rady a doporuceni

= zbavujeme klienta zodpovédnosti

* pouzivame pfikazy

» neusilujeme o prfevahu nad nemocnym

» povzbuzujeme ho ke sdilnosti

= aktivné naslouchame

» pouzivame terminy ,musite”, nesmite”

» pfi rozhovoru se snazime stat nad pacientem

7/ Oznacte spravné tvrzeni:

a) Participace je preformulovani toho, co nam sdélil partner a vyjadreni
tohoto obsahu vilastnimi slovy.

b) Participace znamena, Ze partnerovo sdéleni pfesné opakujeme.

c) Participace znamena, Ze pfikyvujeme a pouzivame slova ,hm, ano, aha”.

8/ ,,Smysluplna diskuze by méla vést k tomu, ze se jeji u€astnici
shodnou na zpusobu reSeni problému®.

S timto vyjadfenim (oznacte spravnou odpovéd):

a) souhlasim

b) nesouhlasim

9/ U jednotlivych tezi oznacte v pripadé souhlasu ,,ano*“ a v pfripadé
nesouhlasu ,, ne“

a) Asertivita je vrozena. Ano/ne

b) Asertivita se uplatiuje pouze ve verbalni komunikaci. Ano/ne

c) Asertivité se u¢ime v praibéhu zivota. Ano/ne

d) Asertivni zpasob vychovy vede k asertivité déti. Ano/ne

e) Asertivita je technika, jak uspé&sné manipulovat s druhymi lidmi. Ano/ne

10/ Asertivni technika ,,zaseknuté gramofonové desky“, (doplrite)
a) je nejCastéji pouzivana asertivni technika

b) je vhodna k prosazovani svych pozadavku v rodiné

c) je vyuzitelna pouze v nékterych situacich



Kli€ k testu (Rozhovor, diskuse a asertivita)

1/ Doplnite vétu:
Cilem profesionalniho rozhovoru je ziskani informaci a diky tomu muize
zdravotnik poskytovat kvalitni péci. (2b)

2/ Vysvétlete tyto pojmy:

Akceptace-prijimame pacienta takoveho jaky je- s jeho chybami a
prednostmi

Davéryhodnost- chovame se tak, abychom vzbuzovali pocit, Ze nam
pacient muze duveérovat

Empatie- umét se vcitit do toho, co pacient proZiva (6b)

3/ Vyjmenujte alespon tfi chyby, kterych se v profesionalnim rozhovoru
muzete dopustit.

Lhostejnost, manipulace, autoritativni jednani, devalvace klienta, spech,
slysim, co chci slySet a neslysim, co nechci ... (3b)

4/ Zaradte jednotlivé momenty do spravné faze rozhovoru v tabulce:

hodnoceni spoluprace s pacientem, naslouchani, vyjadfeni sounalezitosti,
stanoveni cile, ziskani udajd o pacientovi, shrnuti, verbalizace, empatie

Predinterakéni | Vstupni Pracovni faze Zavérec€na faze
faze linterakéni faze
Ziskani udaju Naslouchani Vyjadreni Hodnoceni
sounaleZitosti spoluprace
Stanoveni cile Verbalizace Empatie Shrnuti
(6b)
5/ Vytvorte otazky:

a) s otevienou moznosti odpovédi Pf. Jak jste se dna dneSek vyspal?
b) s polootevienou moznosti odpoveédi Pr. Jaké leky berete?
C) s uzavienou moznosti odpovédi PF. Jste zena/muz? (3b)

6/ Pfi vedeni direktivniho a nedirektivniho rozhovoru pouzivame razné
postupy. Pismenem ,D* oznacte ty, které vyuzivame v direktivnim rozhovoru
a pismenem ,N“ ty, které jsou vhodné pfi nedirektivnim rozhovoru.

= povzbuzujeme partnera ke sdilnosti N
» vyuzivame empatie N




poskytujeme rady a doporuceni D

zbavujeme klienta zodpovédnosti D

pouzivame pfikazy D

neusilujeme o pfevahu nad nemocnym N
povzbuzujeme ho ke sdilnosti N

aktivné naslouchame N

pouzivame terminy ,musite“, nesmite“ D

pfi rozhovoru se snazime stat nad pacientem D (10b)

7/ Oznacte spravné tvrzeni:

a) Participace je prfeformulovani toho, co nam sdélil partner a vyjadreni
tohoto obsahu vlastnimi slovy.

b) Participace znamena, Ze partnerovo sdéleni pfesné opakujeme.

c) Participace znamena, Ze prikyvujeme a pouzivame slova ,,hm, ano,
aha“. (1b)

8/ ,Smysluplna diskuze by méla vést k tomu, Ze se jeji u€astnici shodnou na
zpUsobu feSeni problému®.

S timto vyjadfenim (oznacte spravnou odpoved):
a) souhlasim
b) nesouhlasim (1b)

9/ U jednotlivych tezi oznacte v pfipadé souhlasu ,ano” a v pfipadé

nesouhlasu , ne”

a) Asertivita je vrozena. Ano/Ne

b) Asertivita se uplatiuje pouze ve verbalni komunikaci. Ano/Ne

c) Asertivité se u¢ime v prabéhu zivota. Ano/Ne

d) Asertivni zpUsob vychovy vede k asertivité déti. Ano/Ne

e) Asertivita je technika, jak uspé&sné manipulovat s druhymi lidmi. Ano/Ne
(5b)

10/ Asertivni technika zaseknuté gramofonové desky

a) je nejCastéji pouzivana asertivni technika

b) je vhodna k prosazovani svych pozadavku v rodiné

c) je vyuZitelna pouze v nékterych situacich (1b)

Hodnoceni:
Bodu 38 - 35
Bodl 34 - 30
Bodu 29 - 22
Bodll 21 - 16
15 a méneé

O WN|F




