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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz$imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uditelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i jako materidly k domaci piiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST
Kapitola: Socialni komunikace Téma: Rozhovor, diskuse,
ve zdravotnictvi asertivita

Ukol &. 1

V uvodu rozhovoru je zapotiebi pacienta/klienta vhodné oslovovat. Kazdy ¢lovék ma své
jméno, které je jeho nedilnou soucasti.

a) Napiste, co vite o svém jméné:

c) Jaké pocity ve vas vyvolava Clovék, ktery vas nevhodné oslovuje a nespravné
vyslovuje vase pfijmeni?

d) Co se pravdépodobné odehrava v pacientovi, kdyz si nemizeme vzpomenout na jeho
prijmeni?

Ukol &. 2
Jakym zplsobem muizeme v rozhovoru vyjadfit nasi uctu k druhému ¢lovéku?

Ukol €. 3

Vyberte a podtrhnéte v pracovnim listu znaky, které charakterizuji nedirektivni pFistup.
klient povida - klient mI&i

klientovi radime - neradime

nehodnotime klienta - hodnotime klienta

klademe otazky - naslouchame

pfikazujeme — nepfikazujeme

Ukol é. 4

Vyberte odpovéd sestry, ktera nejlépe odrazi aktivni naslouchani.

1) Klient: “Byl tady pak doktor a fekl mi, Ze ty tablety nezabiraji, jak oCekavali. Takze
pujdu na operaci.”

a) ,No, kdyZz to doktor fekl, tak asi pujdete.”
b) ,Jaky z toho mate pocit?“
c) ,O lécbé rozhoduje lékafF, ja vam k tomu vic nefeknu.”



2) Klient: ,Skoda, Ze toho ma pan doktor tolik a Ze pfi vizité tolik spécha.

a) ,Co vas trapi? Chcete si o né€em popovidat?“
b) ,Ano, Iékafi maji hodné prace.*
c) ,Ale jinak je sympaticky, ze?“

3) Klientka po ablaci prsu: ,Po operaci prsu si pfipadam hrozné znetvorfena a myslim si,
Ze mé tak vidi i ostatni.”

a) ,Mate obavy z toho, jak se na vas budou ted lidé divat?*
b) ,Malokdo si toho vSimne, existuji dobré epitézy.”
c) ,VétSina Zen se citi po operaci stejné, ale brzy to prejde.”

Ukol €. 5

Predstavte si nasledujici situaci: Za sestrou — Zakyni praktikujici samostatné na oddéleni
pfichazi vrchni sestra a fika:

»~Sestro, potrebuji, abyste Sla na zbytek smény pomahat na chirurgii muZzi.*”

Odpovédi sestry:

1. ,Rada, ale bohuzel za mnou pfijde za deset minut moje ucitelka.

Mohla bych ji zavolat a rict, aby nechodila. Urcité ji to nebude vadit.”

2. ,Muzu vam néco Fict? V poslednim mésici jsem musela zaskakovat, kdykoliv byl
nekdo nékde jinde. To uz mé opravdu nazlobilo. Nechci byt porad zneuZivana, a proto
odmitam jit na chirurgii muzi.“

3. ,Zaskakovala jsem tento tyden uz dvakrat. Radéji bych tam dnes ne$la.”

4. ,Uz toho mam dost! Vam na mné houby zalezZi, porad mé posilate zaskakovat na jina
oddéleni. Prosté tam nepujdu!

U jednotlivych odpovédi se rozhodnéte, zda se jedna o vyrok asertivni, pasivni nebo
agresivni.

Ukol &. 6
Kazdy se setkava s lidmi, ktefi se pokouseji s nim manipulovat. Vzpomerite si na situaci,
kdy se s vami nékdo pokusil manipulovat. Situaci popiste.



PRACOVNI LIST- KLIiC
Kapitola: Socialni komunikace Téma: Rozhovor, diskuse,
ve zdravotnictvi asertivita

Ukol &. 1
V uvodu rozhovoru je zapotiebi pacienta/klienta vhodné oslovovat. Kazdy ¢lovék ma své
jméno, které je jeho nedilnou soucasti.

ai Naiiéte, co vite o svém '|méné:

b) Kdo vam jméno vybral a pro¢?

c)Jaké pocity ve vas vyvolava Clovék, ktery vas nevhodné oslovuje a nespravné vyslovuje

vase ifi"menl’?

d) Co se pravdépodobné odehrava v pacientovi, kdyz si nemizeme vzpomenout na jeho
pfijmeni?

e) Co udélate, nemuzete-li si vybavit pfijmeni druhého ¢lovéka?

fi Jaké oslovovani pacienta 'ie nevhodné?

Ukol &. 2
Jakym zpusobem muzeme v rozhovoru vyjadfit nasi uctu k druhému Clovéku?

Ukol &. 3
Vyberte a podtrhnéte v pracovnim listu znaky, které charakterizuji nedirektivni pristup.

Ukol &. 4

Vyberte odpovéd sestry, ktera nejlépe odrazi aktivni naslouchani.

1) Klient: “Byl tady pak doktor a fekl mi, Ze ty tablety nezabiraji, jak ocekavali. TakZe
pujdu na operaci.”

a) ,No, kdyz to doktor fekl, tak asi ptjdete.”

c) ,O IéCbé rozhoduje lékaf, ja vam k tomu vic nefeknu.”



2) Klient: ,Skoda, Ze toho ma pan doktor tolik a Ze pfi vizité tolik spécha.”

b) ,Ano, Iékafi maji hodné prace.”
c) ,Ale jinak je sympaticky, ze?“

3) Klientka po ablaci prsu: ,,Po operaci prsu si pfipadam hrozné znetvofena a myslim si,
Ze mé tak vidi i ostatni.”

b) ,Malokdo si toho vS§imne, existuji dobré epitézy.*
c) ,VétSina Zen se citi po operaci stejné, ale brzy to prejde.”

Ukol €. 5

Pfedstavte si nasledujici situaci: Za sestrou — Zakyni praktikujici samostatné na oddéleni
pfichazi vrchni sestra a fika:

»~Sestro, potrebuji, abyste Sla na zbytek smény pomahat na chirurgii muZzi.*”

Odpovédi sestry:

1. ,Rada, ale bohuzel za mnou prijde za deset minut moje ucitelka.

Mohla b{ch Ji zavolat a Fict, aby nechodila. Urcité ji to nebude vadit.”.

2. ,Mdzu vam néco rict? V poslednim mésici jsem musela zaskakovat, kdykoliv byl
nékdo nékde jinde. To uz mé opravdu nazlobilo. Nechci byt porad zneuZzivana, a proto

odmitam i’it na chirurgii muzi.”

3. ,Zaskakovala jsem tento tyden uZ dvakrat. Radéji bych tam dnes ne$la.”

(asertivni)

4. ,UZ toho mam dost! Vam na mné houby zaleZi, porad mé posilate zaskakovat na jina
oddéleni. Prosté tam nepujdu!

U jednotlivych odpovédi se rozhodnéte, zda se jedna o vyrok asertivni, pasivni nebo
agresivni.

Ukol &. 6
Kazdy se setkava s lidmi, ktefi se pokouseji s nim manipulovat. Vzpomerite si na situaci,
kdy se s vami nékdo pokusil manipulovat. Situaci popiste.



