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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz$imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uditelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i jako materidly k domaci piiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST
Nazev: Komunikace Téma: Socialni komunikace
S agresivnim pacientem ve zdravotnictvi

Ukol é.1a
Uvedte 5 prvku neverbalni komunikace, kterymi mizete vyvolat agresi druhého ¢lovéka:

Ukol &.1b
Formulujte 5 sdéleni, kterymi mizete vyvolat agresi druhého Clovéka:

Ukol &.1¢c
Uvedte 5 prvkd neverbalni komunikace, kterymi muzZete snizit agresi druhého &lovéka:

Ukol é.1d
Formulujte 5 sdéleni, kterymi mlzete snizit agresi druhého ¢lovéka:

Ukol é. 2a
Pokuste se vzit do situace nemocného, ktery se neciti dobfe a uz hodinu sedi v ¢ekarné u
praktického lékare. Co vSe ho muze rozdilit?

Ukol &. 2b
Je mozné se téchto situaci vyvarovat? Jakym zpisobem?



Ukol &.3a
Prectéte si nasledujici rozhovor:

Pacient: , Sestri, ja uz toho mam opravdu dost!*

Sestra: ,,Co se vam zase nelibi?!*

Pacient: ,,Strava je hrozna, cvic¢eni mi nepomaha, a odchod domu je v nedohlednu!*
Sestra: ,,Ja za to nemuzu. Cvicil jste dneska? Porad vam to musime pripominat a
porad vas musime kontrolovat!*

Pacient: ,,Uz jsem vam to fikal. Nic mi nepomaha, je to vSechno k nicemu. Nebudu
délat nic!*

Sestra: ,,No, mé je to jedno. Nutit vas nemuzu. Jenom, aby bylo jasno. Kdyz budete
lezet, atrofuji vam svaly, odboura se vapnik z kosti a taky muzZete dostat Zilni
tromboézu a muze vam selhat srdce. Chcete slyset jesté néco?“

Pacient: ,Ne, mam vas piny zuby.*

Sestra: ,,To je vidét:“

Ukol &.3b
Napiste, jakym zpusobem komunikovala sestra a jakych chyb se dopustila.

Ukol é.3¢c
Preformulujte rozhovor tak, aby nedochazelo ke stupfiovani agrese.

Ukol €. 4

Vzpomerite si na situaci, kdy vy sam/a jste se chovala agresivné a zkuste ji analyzovat:
a) Co vyvolalo vasi agresivni reakci?

b) Jak se agrese projevovala?

c) Jak jste se citila?

d) Resil/a byste situaci jinym zptisobem?



PRACOVNI LIST - KLIiC

Nazev: Komunikace Téma: Socialni komunikace
S agresivnim pacientem ve zdravotnictvi
Ukol &.1a

Uvedte 5 prvku neverbalni komunikace, kterymi mizete vyvolat agresi druhého €lovéka:
usklebek, zdvizené oboci, ruce v bok, nepratelsky pohled, zataté pésti, vyhruzné gesto
apod).

Ukol &.1b

Formulujte 5 sdéleni, kterymi mizete vyvolat agresi druhého Clovéka:

Co si to dovolujete? Budte zticha! Tomu nemuUzete rozumét. Bude to tak a tak — ja tomu
rozumim. Nekfic¢te tady!

Ukol &.1¢c
Uvedte 5 prvku neverbalni komunikace, kterymi mizete snizit agresi druhého Clovéka:

(ZvétSeni vzdalenosti, prosocialni postoj, pfikyvnuti, smiflivy pohled, pfitakani pohybem
hlavy...)

Ukol é.1d

Formulujte 5 sdéleni, kterymi mlzete snizit agresi druhého ¢lovéka:

(Mate pravdu., Nedivim se, Ze vas to tak rozéililo, Pojdme se posadit., Reknéte mi, co se
stalo., Vidim, Ze toho mate tak akorat dost....)

Ukol é. 2a

Pokuste se vzit do situace nemocného, ktery se neciti dobfe a uz hodinu sedi v ¢ekarné u
praktického lékarfe. Co vSe ho muze rozdilit?

(Pfedbihani, hlasity hovor, vydychany vzduch, horko, zima, pfednostni pfijeti zastupce
firmy.....)

Ukol &. 2b
Je mozné se téchto situaci vyvarovat? Jakym zplsobem?

(PFijemné prostfedi, milé chovani sestry, omluveni se za dlouhou ¢ekaci dobu a
vysvétleni situace, moznost telefonického se objednani a dodrzeni sjednanych terminu,
dostupné tekutiny...)

Ukol &.3a
Prectéte si nasledujici rozhovor:

Pacient: , Sestri, ja uz toho mam opravdu dost!*

Sestra: ,,Co se vam zase nelibi?!“

Pacient: ,,Strava je hrozna, cviceni mi nepomaha, a odchod domu je v nedohlednu!*
Sestra: ,,Ja za to nemuzu. Cvicil jste dneska? Pofad vam to musime pripominat a
porad vas musime kontrolovat!*

Pacient: ,,Uz jsem vam to fikal. Nic mi nepomaha, je to vSechno k nicemu. Nebudu
délat nic!“



Sestra: ,,No, mé je to jedno. Nutit vas nemuzu. Jenom, aby bylo jasno. Kdyz budete
lezet, atrofuji vam svaly, odboura se vapnik z kosti a taky muzete dostat Zilni
tromboézu a muze vam selhat srdce. Chcete slyset jeSté néco?“

Pacient: ,Ne, mam vas piny zuby.*

Sestra: ,,To je vidét:“

Ukol é.3b

Napiste, jakym zpusobem komunikovala sestra a jakych chyb se dopustila.
(Peskovani pacienta, nerespektovani tématu rozhovoru, karani, vyhrozovani,
zastraSovani, sdélovani nezajmu o pacienta.)

Ukol &.3¢c
Preformulujte rozhovor tak, aby nedochazelo ke stupfiovani agrese.

Pacient: ,Sestri, ja uz toho mam opravdu dost!*
Sestra: ,Co se stalo?*
Pacient: ,Strava je hrozna, cviceni mi nepomaha, a odchod domu je v nedohlednu!*

» Ja vim, Ze vas to cvi¢eni Stve, kdyZ nevidite Zadnou zménu, ale ono to jde pomalu... Je
teZkeé se pfemluvit, ale bylo by dobré vytrvat. Véfim, Ze pak se zlepSeni dostavi...*”
Pacient: ,Uz jsem vam to fikal. Nic mi nepomaha, je to vSechno k nicemu. Nebudu délat
nic!”

Sestra: “Ja vim, je to tézké... + ruka na rameno“ Vydrzte...” ,Taky je ddleZité cvicit, abyste
si udrzel kondici a predes$lo se komplikacim*. Véfim, Ze to zvladnete.”

Ukol €. 4

Vzpomerite si na situaci, kdy vy sam/a jste se chovala agresivné a zkuste ji analyzovat:
a) Co vyvolalo vasi agresivni reakci?

b) Jak se agrese projevovala?

c) Jak jste se citila?

d) Resil/a byste situaci jinym zptisobem?

UCitel se Zaky diskutuje o tom, jaké pocity agrese pfinasi a Ze vitézstvim neni jednat
agresivné, ale profesionalni dovednosti je jednat tak, aby byla zazehnana.



