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Test (Komunikace s klientem odlisSné kultury)

1/ K ¢emu muze vést komunikacéni bariéra mezi zdravotnikem a
klientem/pacientem - cizincem ?(uvedte 3 moznosti)

2/ K nasledujicim tvrzenim napiste ANO, v pfipadé, Ze s nimi souhlasite a
NE jestlize nesouhlasite).

a) V némciné se nerozliSuje tykani a vykani.............

b) Pfi komunikaci s klientem/pacientem z Finska je vhodné uvadét jeho
akademicky titul............

c) Jestlize je pfijmeni klienta/pacienta obtizné vyslovitelné, mizeme si ho
pretvorit tak, aby se nam dobre vyslovovalo.............

d) Vietnamci vitaji pfi komunikaci o¢ni kontakt................

e) Japonci pokladaji za vhodné si pfi setkani podat ruce.........

3/ Uvedte pfiklad, jak maze byt v jednotlivych kulturach odlisné vykladano
konkrétni gesto.

4/ Jakym zpusobem budete pouZzivat o¢ni kontakt pfi komunikaci
s klientem/pacientem — Némcem. (Oznacte spravnou odpoveéd).

a) Casto budu oéni kontakt pferusovat.
b) Pfimy oCni kontakt budu udrZzovat po celou dobu komunikace.
c) Oc¢ni kontakt je vniman jako nevychovanost.

5/Uvedte 3 zvlastnosti pfi komunikaci s Vietnamci.

6/Klient/pacient - cizinec ma pfijit na kontrolu 3. dubna 2013. Jakym
zpusobem mu zapiSete termin kontroly do prakazky? (Oznacte spravnou
odpovéd):

a) 4. 3. 2013

B) 3. dubna 2013

C) 3. 4. 2013



7/ PFi komunikaci, kdy klient/pacient — cizinec bude vyuZzivat sluzeb
tlumocnika (Oznacte spravnou odpoved).

a) S dotazem se obracime na tlumocnika, ktery nasledné hovofi s klientem.
b) S dotazem se obracime pfimo na klienta

8/ Mate podat Iéky klientovi/ pacientovi islamské kultury. (Oznacte spravnou
odpoved).

a) Lék podate pravou rukou.

b) Lék podate levou rukou.

c) Nezalezi na tom, kterou rukou Iék budete podavat.

9/ Sluzby tlumoénika pacientovi zdravotni pojistovna.(Oznacte spravnou
odpovéd).

a) Hradi ze zdravotniho pojisténi

b) Pacient nema na uhradu od pojistovny narok.

10/Co jsou to "komunikaéni karty”?



Test kli¢ (Komunikace s klientem odliSné kultury)

1/ K ¢emu muze vést komunikacni bariéra mezi zdravotnikem a
klientem/pacientem - cizincem ?(uvedte 3 moznosti)

K nedostatecné nebo Zadné spolupraci, k nemoznosti interpretovat okoli,

k porucham socialni interakce, k socialni izolaci, k nespravnému léCebnému
reZzimu, nedodrzovani lé¢ebného rezimu, k sebepoSkozeni.. (3b)

2/ K nasledujicim tvrzenim napiste ANO, v pfipadé, Ze s nimi souhlasite a

NE jestlize nesouhlasite).

a) V némciné se nerozliSuje tykani a vykani NE

b) Pfi komunikaci s klientem/pacientem z Finska je vhodné uvadét jeho
akademicky titul NE

c) Jestlize je pfijmeni klienta/pacienta obtizné vyslovitelné, muzeme si ho
pretvorit tak, aby se nam dobfe vyslovovalo NE

d) Vietnamci vitaji pfi komunikaci o¢ni kontakt NE

e) Japonci pokladaji za vhodné si pfi setkani podat ruce NE (5b)

3/ Uvedte pfiklad, jak muze byt v jednotlivych kulturach odlisné vykladano
konkrétni gesto.

Pr. kyvani hlavou (Bulhafi ano/ne), gesto OK..(odlisny vyznam ve vice
kulturach).. (2b)

4/Jakym zpusobem budete pouzivat o¢ni kontakt pfi komunikaci

s klientem/pacientem — Némcem. (Oznacte spravnou odpoveéd).

a) Casto budu oéni kontakt pferusovat.

b) PFrimy o€ni kontakt budu udrzovat po celou dobu komunikace.
c) Oc¢ni kontakt je vniman jako nevychovanost. (1b)

5/Uvedte 3 zvlastnosti pfi komunikaci s Vietnamci.
1. Chybi vyrazy pro ,ja“, ,ty“
2. ismév vyraz nejistoty, omluvy, rozpakl, nesmrkat na verejnosti,
nehovorit priliS na hlas
3. volit pomalé pohyby, nedivat se pfimo do o€i, neklast nohu pres
nohu

(3b)

6/Klient/pacient - cizinec ma pfijit na kontrolu 3. dubna 2013. Jakym
zpusobem mu zapiSete termin kontroly do prakazky? (Oznacte spravnou
odpovéd):

A) 4. 3. 2013

B) 3. dubna 2013

C) 3. 4. 2013 (1b)



7/Pfi komunikaci, kdy klient/pacient — cizinec bude vyuzivat sluzeb
tlumocnika (Oznacte spravnou odpoved).

a) S dotazem se obracime na tlumocnika, ktery nasledné hovofi s klientem.
b) S dotazem se obracime primo na klienta (1b)

8/Mate podat Iéky klientovi/ pacientovi islamské kultury. (Oznacte spravnou
odpoved).

a) Lék podate pravou rukou.

b) Lék podate levou rukou.

c) Nezalezi na tom, kterou rukou Iék budete podavat. (1b)

9/Sluzby tlumoé&nika pacientovi zdravotni pojisStovna. (Oznacte spravnou
odpovéd).

a) Hradi ze zdravotniho pojisténi

b) Pacient nema na uhradu od pojistovny narok. (1b)

10/Co jsou to "komunikacni karty”?

Sada jednoduchych, vystiznych a jednoznacnych obrazki, které mohou byt
doplnény slovnim prekladem a vyuZivaji se ke komunikaci se
spolupracujicim cizincem, kdy neni mozno pouzit verbalni komunikaci
vzhledem ke komunikacni bariére. (3b)
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