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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz$imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uditelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i jako materidly k domaci piiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST
Nazev: Komunikace s klientem Téma: Socialni komunikace
odliSné kultury ve zdravotnictvi

Ukol &. 1.
Vybavte si situaci, ve které jste potfebovali ziskat informaci od Clovéka, jehoz jazyk jste
neznali. (napfiklad v zahranici)

a) Jaké konkrétni komunikacéni prostredky jste pouzili?

Ukol &. 2
Usmév na tvafi druhého &lovéka nemusi nutné znamenat prozivani pozitivni emoce. To
muze byt navic ovlivnéno i kulturni odliSnosti. Co mize znamenat usmév ve tvafi Asiata?

Ukol €. 3

PFipravte si rozhovor se svym spoluzakem. Jeden bude v roli Cecha, druhy v roli Bulhara.
Je dulezité, aby se v rozhovoru vyskytla pfitakani "ano" i odpovédi "ne". "Bulhar" bude pfi
odpovédi "ano" odmitavé kroutit hlavou a pfi odpovédi "ne" hlavou pfikyvovat. "Cech"
bude mit verbalni a neverbalni komunikaci v souladu s naSimi zvyklostmi. V dalSim
rozhovoru si role vyménte.

a) Jak jste se citili v roli "Bulhara"?

b) Jak jste se citili v roli

RO o = USRS
c) Jaké pocity muze zazivat pacient — cizinec, pro kterého je nas zpasob neverbalni
komunikace nesrozumitelny?

Ukol &. 4

Predstavte si, Ze mate pacientovi, se kterym si z duvodu jazykové bariéry nerozumite,
aplikovat i. m. injekci. V modelovém rozhovoru se svym spoluzakem na tento vykon
pfipravte.



Ukol &.5
Nakreslete jednoduchy piktogram, ktery vyjadfuje dotaz "Jak se citite?".

Ukol &. 6.
Vyuzijte cizojazyCny slovnik nebo internet a najdéte zakladni spoleCenské vyrazy. V
pfipadé, zZe cizi jazyk neovladate, napiste i foneticky prepis.

DOBRY DEN PROSIM DEKUJI NASHLEDANOU

slovenstina

anglictina

némdina

ukrajinstina

rustina

polstina

madarstina

Spanélstina

vietnamstina

Ukol &. 7.
a) Napiste, s jakymi pfedsudky vaci cizincim jste se setkali?



PRACOVNI LIST- KLIC

Nazev: Komunikace s klientem Téma: Socialni komunikace
odliSné kultury ve zdravotnictvi
Ukol é. 1.

Vybavte si situaci, ve které jste potfebovali ziskat informaci od Clovéka, jehoz jazyk jste
neznali. (napfiklad v zahranici)
a) Jaké konkrétni komunikacéni prostredky jste pouzili?

Ukol &. 2
Usmév na tvafi druhého &lovéka nemusi nutné znamenat prozivani pozitivni emoce. To
muze byt navic ovlivnéno i kulturni odliSnosti. Co mize znamenat usmév ve tvafi Asiata?

Ukol €. 3

PFipravte si rozhovor se svym spoluzakem. Jeden bude v roli Cecha, druhy v roli Bulhara.
Je dulezité, aby se v rozhovoru vyskytla pfitakani "ano" i odpovédi "ne". "Bulhar" bude pfi
odpovédi "ano" odmitavé kroutit hlavou a pfi odpovédi "ne" hlavou pfikyvovat. "Cech"
bude mit verbalni a neverbalni komunikaci v souladu s nasimi zvyklostmi. V dalSim
rozhovoru si role vyménte.

a) Jak jste se citili v roli "Bulhara"?

b) Jak jste se citili v roli "Cecha"?

c) Jaké pocity muze zazivat pacient — cizinec, pro kterého je nas zplisob neverbalni
komunikace nesrozumitelny?

Ukol &. 4

PFedstavte si, Ze mate pacientovi, se kterym si z duvodu jazykové bariéry nerozumite,
aplikovat i.m. injekci. V modelovém rozhovoru se svym spoluzakem na tento vykon
pfipravte.

Ukol &.5
Nakreslete jednoduchy piktogram, ktery vyjadfuje dotaz "Jak se citite?".



Ukol &. 6.
VyuZijte cizojazyCny slovnik nebo internet a najdéte zakladni spoleCenské vyrazy. V
pfipadé, Ze cizi jazyk neovladate napiste i foneticky prepis.

Ukol &. 7.
a) Napiste, s jakymi pfedsudky vaci cizincim jste se setkali?



