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Socialni komunikace ve zdravotnictvi

Mgr. llona Blahova

Vyukovd elektronickd prezentace KOMUNIKACE S KLIENTY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM slouzi jako
podplirna a nazorna pomucka k vykladu ucitele. Opakovaci tlohy v Gvodu prezentace umozniuji navazat a
propojit nové informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje
nejdllezitéjsi momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pti domaci pfipraveé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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KOMUNIKACE S KLIENTY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

 Telesné postizeni

* Smyslové postizeni



Opakovani

Vysvétlete rozdil mezi pojmy: JAZYK a REC.

Vyjmenujte a vysvétlete techniky aktivniho
naslouchani.



Vysvetlete rozdil mezi pojmy:
JAZYK a REC.

REC je nastroj mysleni, je konkrétni jazykovou
dovednosti.

JAZYK je jako systém slova znaku nastrojem reci.



Vyjmenujte a vysvetlete techniky
aktivniho naslouchani.

Participace- spolu sdileni
Rezonance- , 0zvena“
Zrcadleni- reflexe

Sumarizace- vycet, souhrn



Komunikace s klientem se zdravotnim
postizenim- uvod

KLIENT SE
ZDRAVOTNIM
ZNEVYHODNENIM

ZDRAVOTNICKY
PRACOVNIK

komunikacni

bariera

/ * \

predsudky neznalost komunikacni
stereotypy




Telesna a smyslova postizeni

> \Vrozena
> Ziskana

> Casto kombinovana postizeni

lIDusledek jednotlivych postizeni na komunikaci
nelze zobecnovat, je vzdy individualné
specificky!!!



Obecné predpoklady komunikace
s klienty se zdravotnim znevyhodnénim

Poznat osobnost handicapovaného a podpora
jeho rozvoje

Vytvaret vzajemny pozitivni vztah, projev
primereného optimismu

Profesionalita (adaptivni chovani)

Snaha o emocne prizniveé klima, klienta
nelitujeme!!

Nevyhybat se neprijemnym tématim
Trpeélivost pri naslouchani, vyjadreni porozumeéni
Vyuziti specifickych forem komunikace



Klienti s postizenim sluchu
-obecna charakteristika-

Postizeni — ~ vrozena (prelingvadlni)
T~ ziskana(postlingvdlni)
Postizeni \f uplna
castecna

Komunikacni problémy
= v porozumeni reci

podneétova deprivace
= v schopnosti mluvit socialni izolace



Specifické komunikacni systémy
(sluchové postizeni klienti)

ZNAKOVY JAZYK
Definice:

Znakova rec je systém neverbalnich
komunikacnich gest, vyjadrujicich podstatna
jména a slovesa. Neexistuji v ném zajmena
(zvratna), predlozky a gramaticka pravidla.

Pr. ,,Nikdy nedavam Evé penize.”
,Ja dava penize Eva nikdy.”



Znakovana cestina

 Umély jazykovy systém
e Vyuziva gramaticka pravidla cestiny
* Dorozumivani mezi slysSicimi a neslysicimi



Oralni rec

+

* U jedincu se zbytky sluchu a schopnosti
odezirat

* Je zalozena na pohybu mluvidel a vibraci pri
vysloveni

[ ]
* Nemoznost sluchové kontroly
* Omezena slovni zasoba
* Problémy s pochopenim souvislosti



Daktylotika

 Prstova abeceda

Prstovy znak ‘ hldska/pismeno




Piktogramy

 Nazorné obrazy
* Podoba a ¢teni obrazku jsou individualné specifické
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Prelingvalni poruchy sluchu

Prekazka psychomotorického vyvoje
Dulezita casna diagnostika + odborna péce
Osvojeni si znakového jazyka = dité + jeho
okoli (specialni skoly)

Integrace mezi bézny detsky kolektiv

Socialni péce- zarazeni do pracovniho procesu,
reseni socialnich situaci (sobéstacnost)



Postlingvalni poruchy sluchu

Snizené dopady poruchy na psychomotoricky
VYVOj

Vybudovana rec, zvladnuti gramatiky, popr.
umi Cist/psat

Ale!l- velké problémy emocionalni, poruchy v

sebepojeti....uzavirani se pred okolim(socialni
izolace)

Nacvik znakového jazyka (odborné vedeni)
Castd invalidizace- ztrata prace



Zasady komunikace se sluchove
postizenymi
Nemluvte otocCeni zady a dodrzujte zrakovy
kontakt.

Dbejte na spravné osvetleni a dodrzujte
vhodnou vzdalenost.

Hlidejte hlucnost pozadi v prostredi.

Osloveni sluchove postizeneho spojte

s lehkym dotekem.

Mluvte plynule, dodrzujte volné tempo reci,
prirozenée zretelnée vyslovujte, nekricte.

Nezakryvejte si usta rukou nebo jinym
predmetem (problém délaji i vousy

Ujistete se, zda Vam sluchove postizeny
rozumel



Klienti s postizenim zraku
-obecna charakteristika-

* Postizeni \ vrozeneé
ziskané
e Postizeni uplna slepota

\zbytky zraku

Zrakoveé vnimani- nejpodstatnejsi prijem
informaci=komunikacni bariera, Spatna orientace

Velky vyznam na adaptaci klienta ma rychlost ztraty
zraku



Specifické komunikacni systémy
zrakove postizenych

BRAILLOVO PISMO

Definice: “

Soustava znaku, kdy kazdy tvori mrizka Sesti
bodu usporadanych do obdélniku 2x3. Vznikne
tedy vzdy 6 pozic, na kterych bud’ je nebo neni
zanesen bod (vyvysenina). Pismo se cte pomoci
hmatu.




Specifické komunikaéni systémy
zrakove postizenych

FONETICKY ZAZNAM
- zvukovy zaznam textovych/ grafickych

dokumentu (knihovny)

HLASOVE MODULY
- 7/ /7 \\\
- specialni PC programy
ansV



Zasady komunikace se zrakove
postizenymi
vzdy komunikujeme s pacientem (ne

s doprovodem)

dulezité je stalé prostredi, nic nemeénit!!,
vyuzivat krokovani pro orientaci

vyvarovat se litosti

vzdy se predstavit

popis veskeré cinnosti, komentar co se prave déeje
Uprava prostredi - odstranit prekazky a bariéry
davejte o své pritomnosti v okoli zrakove
postizeného nalezite védet

domluvit se s ¢im potrebuje zrakoveé postizeny
pomoci a co zvladne sam



Klienti s telesnym postizenim
-obecna charakteristika-
* Postizeni Vrozené vyvojove vady

Urazy
Onemocnheéni

Télesné postizeni neznamena postizeni
intelektu!!!!

©



Specifické kompenzacni pomucky
zlepsujici komunikaci télesné
postizenych
ORTOPEDICKE KOMPENZACN{ POMUCKY

= voziky \:‘
= berle, hole

= polohovaci a vertikalizacni
ortopedické pomucky

‘

Vyznamneé pro podporu komunikace klienta a
jeho styku se socialnim okolim



Zasady komunikace s telesné
postizenymi
K télesné postizenym klientum zachovavame
stejny pristup
Dulezité pro neomezenou komunikaci klienta
je , bezpecny prostor”

Vyuzivani pomuicek pro neomezeny pohyb-
styk z okolim

Komunikujeme na stejné vyskové urovni
(posadime se, nebo vetsi odstup)

Dohoda o pomoci (podpora sobéstacnosti)



Opakovaci otazky

Jake faktory mohou komplikovat komunikaci mezi
zdravotneé postizenymi a zdravotniky?

Jak se obecne déli smyslova a telesna postizeni?
Co je to znakovy jazyk?
Uvedte vyhody a nevyhody oralni reci.
Co jsou to piktogramy?
K cemu slouzi Braillovo pismo?

Jakym zpusobem jsou dulezité kompenzacni pomucky
telesné postizenych pri komunikaci?
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Vsechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

Vsechna schémata: vlastni zdroj



