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Test (Komunikace s klientem se zdravotnim znevyhodnénim - smyslové a
télesné)

1/ Znakovy jazyk.. (vyberte spravné dokonceni tvrzeni):

a) slouzi k dorozumeéni mezi slySicimi a neslysicimi jedinci
b) slouzi k dorozuméni mezi neslySicimi

c) je urCen ke komunikaci lidi se zbytky sluchu

2/ Daktylotika je (oznacte spravnou odpovéd):

a) systém nazornych obrazkd, kterych se vyuziva pfi komunikaci s lidmi
s poruchami sluchu

b) prstova abeceda

c) umély jazykovy systém, ktery slouzi k dorozuméni mezi slysicimi

a neslysicimi jedinci

3/ PFfi komunikaci s ¢lovékem, ktery trpi ztratou sluchu (oznacte spravnou
odpoved):

a) musime hovofit velmi nahlas, nékdy je zapotfebi i kfiCet

b) nemluvime vubec, protoze nas neslysi

c) hovofime a pouzivame normailni silu hlasu

4/ Popiste, jak budete postupovat pfi predstavovani se nevidomému Clovéku.

5/ Jakym zpUsobem se méni feCovy projev Clovéka, ktery pred tim nez utrpél
ztratu sluchu, normalné komunikoval?

6/ Napiste, zda s danymi tvrzenimi souhlasite nebo nesouhlasite.

Pfi komunikaci se zrakové postizenym Clovékem:

a) Spise mi¢ime, aby se nevidomy mohl soustfedit na okolni zvuky. ANO/NE
b) Pomahame mu pfi svlékani a oblékani protoze na to nevidi. ANO/ NE

c) Informujeme ho o vSem, co pravé délame. ANO/NE

d) Mazeme pouzit slovni spojeni ,podivejte se.“ ANO/NE

e) Sdélujeme mu svoje jméno a sluzebni postaveni. ANO/NE



7/ Napiste, zda s danymi tvrzenimi souhlasite nebo nesouhlasite.
Pfi komunikaci se sluchové postizenym Clovékem

a) Pouzivame iniciaCni dotek. ANO/NE

b) Vyuzivame hodné neverbalni komunikaci. ANO/NE

c) Zjistujeme, zda nam handicapovany porozumeél. ANO/NE

d) Pfi komunikaci vypiname televizi. ANO/NE

e) Hovofime radéji s doprovodem, nez s postizenym. ANO/NE

8/ Hovofite s Clovékem na vozicku. Jakou polohu zaujmete a pro¢?



Test (kli¢)

1/ Znakovy jazyk (vyberte spravné tvrzeni):

a) slouzi k dorozumeéni mezi slySicimi a neslysicimi jedinci
b) slouzi k dorozuméni mezi neslysicimi

c) je urCen ke komunikaci lidi se zbytky sluchu (1b)

2/ Daktylotika je (oznacte spravnou odpoved):

a) systém nazornych obrazku, kterych se vyuziva pfi komunikaci s lidmi
s poruchami sluchu

b) prstova abeceda

c) umély jazykovy systém, ktery slouzi k dorozuméni mezi slySicimi

a neslysicimi jedinci (1b)

3/ PFfi komunikaci s ¢lovékem, ktery trpi ztratou sluchu (oznacte spravnou
odpoved):

a) musime hovofit velmi nahlas, nékdy je zapotfebi i kfiCet

b) nemluvime vibec, protoze nas neslysi

c) hovorime a pouzivame normalni silu hlasu (71b)

4/ Popiste, jak budete postupovat pfi spoleCenském predstaveni se
nevidomému c¢lovéku.
Pozdrav, (osloveni jménem, zname-Ili ho), pfedstaveni sebe samého, podani
ruky se slovnim upozornénim ,podavam vam ruku”.

(3b)
5/ Jakym zpUlsobem se méni feCovy projev Clovéka ktery, pfed tim nez utrpél
ztratu sluchu, normalné komunikoval?

Stava se meéné srozumitelnym.

Co je divodem této zmény?

Chybi sluchova kontrola (zpétna vazba) (2b)

6/ Napiste, zda s danymi tvrzenimi souhlasite nebo nesouhlasite.

Pfi komunikaci se zrakové postizenym Clovekem

a) Spise mi¢ime, aby se nevidomy mohl soustfedit na okolni zvuky. ANO/NE
b) Pomahame mu pfi sviékani a oblékani protoze na to nevidi. ANO/NE

c) Informujeme ho o vSem, co pravé délame. ANO/NE

d) Mazeme pouzit slovni spojeni ,podivejte se.“ ANO/NE

e) Sdélujeme mu svoje jméno a sluzebni postaveni. ANO/NE (6b)



7/ Napiste, zda s danymi tvrzenimi souhlasite nebo nesouhlasite.
Pfi komunikaci se sluchové postizenym Clovékem:

a) Pouzivame iniciaCni dotek. ANO/NE

b) Vyuzivame hodné neverbalni komunikaci. ANO/NE

c) Zjistujeme, zda nam handicapovany porozumél. ANO/NE

d) Pfi komunikaci musime vypinat televizi. ANO/NE

e) Hovofime radéji s doprovodem, nez s postizenym. ANO/NE (5b)

8/ Hovofite s Clovékem na vozicku. Jakou polohu zaujmete a pro¢?

Viyrovname vzajemnou polohu oCi — do stejné vysky. Navodime tak pocit
rovnopravnosti, pratelského pristupu..... (2b)

9/ Uvedte dva nevhodné zpusoby doprovodu nevidomého &lovéka.

Strkame klienta pred sebou
Viacime ho za sebou (2b)

10/ Co je to Braillovo pismo?

Jedna se o soustavu znaku, kdy kazdy tvori mfizka Sesti bodu usporadanych
do obdélniku 2x3. Vznikne tedy vzdy 6 pozic, na kterych bud' je, nebo neni
zanesen bod (vyvySenina). Pismo se ¢te pomoci hmatu. (2b)
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