" ..
* X x o°
* * o
- * * L]
evropsky ST

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzd&lavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A T ) {OVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Digitalni u¢ebni material

Projekt: Digitalni uc¢ebni materialy ve skole, registracni ¢islo projektu CZ.1.07/1.5.00/34.0527

Ptijemce: Stfedni zdravotnicka skola a Vys$si odborna skola zdravotnickd, Husova 3, 371 60
Ceské Budéjovice

Nazev materialu: Komunikace s klientem se zdravotnim postiZenim - pracovni list
Autor materialu: PhDr. Yvetta PuZejova

Datum (obdobi): Material vytvoren 20. 11. 2012

Zarazeni materialu:

Sablona: Inovace a zkvalitnéni vyuky prostiednictvim ICT (II1/2)

Tematicka oblast: Socialni komunikace ve zdravotnictvi

Sada: PS8 Cislo DUM: 18 Predmét, ro¢nik:

Psychologie a komunikace, 3. roc.

Ovéreni materialu ve vyuce:

Datum ovéfeni: 23. 4. 2013 Ttida: ZDA 3.A Ovétujici ucitel: Mgr. Ilona Blahova

Popis zpiisobu pouziti materialu ve vyuce:

Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz$imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné€ je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uitelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i1 jako materialy k domaci ptiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST

Nazev: Komunikace s klientem se zdravotnim Téma: Socialni komunikace
postizenim (smyslovym a télesnym) ve zdravotnictvi
Ukol é. 1

Pracujte ve dvojicich. Jeden bude hrat roli sestry, druhy klienta se sluchovym handicapem
~oestra“ pfipravi klienta na konkrétni vykon:(ten si sama vymysli, ale neprozradi ho).
Pfipravovat ho bude tak, ze vyuZije pouze neverbalni komunikaci a bude pohybovat rty.
Role si vymérite

Diskutujte o tom, jak jste se citili v roli sestry i v roli klienta. Které prvky v komunikaci vedly
k porozuméni a které naopak porozuméni branily?

Strucné je zapiste.

Ukol €. 2

Pracujte ve dvojicich. Jeden sedi na zidli v lavici, ma zavazané (zaviené) oCi a hraje roli
nevidomeého. Druhy ho sleduje a jeho €innost koriguje pouze v pfipadé nebezpeci.
Ukolem nevidomého je

a) podat si tasku/batoh, otevrfit ji, nalézt kli¢e, penézenku, vyndat mince, pokusit se je
rozpoznat apod.

b) role si vyménte

c) diskutujte o tom, jak jste situaci prozivali

Ukol €. 3

ZAaci si zavazou odi Satkem tak, aby nic nevidéli. Jeden zak bude vidouci a bude
popisovat néjaky konkrétni obraz skupiné ,nevidomych®. Popis by mél byt co nejpfesnéjsi
a nejpodrobnéjsSi. Po sejmuti Satku sdéli ,nevidomi® jak moc se jejich predstava
shodovala s realnym obrazem.

Ukol &. 4 (domaci priprava)
Zjistéte kontakt tlumocCnika znakove feci, jehoz sluzeb by mohl vyuzit klient se sluchovym
handicapem ve vasem zdravotnickém zafizeni.

Ukol &. 5



b) Pfedstavte si, Ze se nahle stanete smyslové handicapovanym (typ handicapu si
muzete vybrat).
Zapiste druh handicapu a jeho hloubku

c) Nasledné napiste, jak moc by tento handicap ovlivnil moznost provadéni vasich
oblibenych Cinnosti

1.

d) Predstavte si, Ze v disledku urazu budete odkazan na invalidni vozik. Jak tato
skute€nost ovlivni moznost provadéni oblibenych &innosti?

1.
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Ukol &. 6 (domaci priprava)

a)Zjistéte, jaka jsou ve vasem okoli zafizeni, poskytujici sluzby a péci klientim se
zdravotnim znevyhodnénim. (uvedte 5 typl zafizeni)

b)Napiste si nazvy zafizeni, adresu, kontakt a konkrétni sluzby, které klientdm nabizeji.



PRACOVNI LIST - KLIiC

Nazev: Komunikace s klientem se zdravotnim Téma: Socialni komunikace
postizenim (smyslovym a télesnym) ve zdravotnictvi
Ukol &. 1

Pracujte ve dvoijicich. Jeden bude hrat roli sestry, druhy klienta se sluchovym handicapem
,oestra“ pfipravi klienta na konkrétni vykon:(ten si sama vymysli, ale neprozradi ho).
Pripravovat ho bude tak, Ze vyuZije pouze neverbalni komunikaci a bude pohybovat rty.
Role si vyménte.

Diskutujte o tom, jak jste se citili v roli sestry i v roli klienta. Které prvky v komunikaci vedly
k porozuméni a které naopak porozuméni branily?

Struéné je zapiste.

Ugitel zdurazni zasady spravné komunikace, které zaci na zakladé vlastni zkuSenosti
sdéli a poukaze na chyby, ke kterym béhem komunikace doslo.

Ukol €. 2

Pracujte ve dvojicich. Jeden sedi na Zidli v lavici, ma zavazané (zaviené) oci a hraje roli
nevidomeého. Druhy ho sleduje a jeho Cinnost koriguje pouze v pfipadé nebezpedi.
Ukolem nevidomého je

a) podat si tasku/batoh, otevfit ji, nalézt kli¢e, penéZenku, vyndat mince, pokusit se je
rozpoznat apod.

b) role si vyménte

c) diskutujte o tom, jak jste situaci prozivali

Ucitel se zaméfi na prozitky zaku. Nepfijemné emoce necha pojmenovat a zapiSe na
tabuli. Zaci tak nazorné vidi, co vSe muze Clovék s postizenim prozivat.

Ukol €. 3

ZAaci si zavazou oc¢i Satkem tak, aby nic nevidéli. Jeden zak bude vidouci a bude
popisovat néjaky konkrétni obraz skupiné ,nevidomych®. Popis by mél byt co nejpfesnéjsi
a nejpodrobnéjsSi. Po sejmuti Satku sdéli ,nevidomi® jak moc se jejich predstava
shodovala s realnym obrazem.

Je mozno vyhodnotit nejlepSi reprodukci a zeptat se, které prvky Zakovi s orientaci
pomohly.

Ukol &. 4 (domaci priprava)

Zjistéte kontakt tlumoc¢nika znakové feci, jehoz sluzeb by mohl vyuZzit klient se sluchovym
handicapem ve vasem zdravotnickém zafizeni.

napi. Brabcova Renata - jen SMS: 776701502

Ukol &.5
Napiste seznam tfi €innosti, které rad/a délate a pfinaseji vam radost a uspokojeni.



b) Predstavte si, Ze se nahle stanete smyslové handicapovanym (typ handicapu si
muzete vybrat).
Zapiste druh handicapu a jeho hloubku

c) Nasledné napiste, jak moc by tento handicap ovlivnil moznost provadéni vasich
oblibenych cinnosti

1.

3.
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d) Predstavte si, ze v dusledku urazu budete odkazan na invalidni vozik. Jak tato
skute€nost ovlivni moznost provadéni oblibenych €innosti?

Cviceni vede k nacviku empatického mySleni. UCitel umozni Zakim ventilovat jejich
emoce.
Ukol €. 6 (domaci priprava)

a)Zjistéte, jaka jsou ve vasem okoli zafizeni, poskytujici sluzby a péci klientim se
zdravotnim znevyhodnénim. (uvedte 5 typl zafizeni)

b)Napiste si nazvy zafizeni, adresu, kontakt a konkrétni sluzby, které klientim nabizeji.

Tyflokabinet

Roudenska 485/18, Ceské Buds&jovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice

Bezplatné odborné poradenstvi a konzultace pfi vybéru kompenzacnich pomucek jako
jsou pocitaCe s hlasovym vystupem, optické a optoelektrické pomucky - tzv. kamerové
lupy, specialni elektronika, pomucky usnadiujici orientaci a samostatny pohyb — bilé
hole, akustické systémy pro snadnou orientaci, Casomérné pomucky, indikatory a méfici
pfistroje s hlasovym vystupem

Matefska skola, zakladni Skola a stfedni Skola pro sluchoveé postizené
Riegrova 1, 370 01 Ceské Budé&jovice



FOKUS Ceské Budsjovice, 0. s.

Bezdrevska 1118/1, 37011 Ceské Budé&jovice 2Sluzby lidem s duevnim onemocnénim,
socialni rehabilitaci, socialné - terapeutické dilny a socialni sluzby.

Centrum BAZALKA

U Jesli 198/13, 37001 Ceské Bud&jovice 4Komplexni péée o déti s t&zkym zdravotnim
postizenim JihoCeského kraje. . .
Ucelena rehabilitace, vzdélani a rehabilitace, denni a tydenni stacionar ZS specialni a MS
specialni

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE JIHOCESKEHO KRAJE

Manesova 24/3,37001 Ceské Budé&jovice 7Poskytovani socialniho poradenstvi,
zakladnich informaci o moznostech feSeni obtizné Zivotni situace &i konkrétni pomoci pfi
sepisovani zadosti. Poskytovani asisten¢ni sluzby.

Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, o. s.

U Hvizdala 1402/9, 37011 Ceské Budéjovice 2Centrum ARPIDA poskytuje komplexni pééi
v duchu ucelené rehabilitace zejména détem, v nékterych oblastech téz mladezi a
mladym lidem, s té€lesnym (motorickym) a kombinovanym postiZzenim.



