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KOMUNIKACE S KLIENTY
S MENTALNIM POSTIZENIM

/meény intelektu
-mentalni postizeni
-demence



K zamysleni

,Divam se kolem sebe a rikam si, do jaké miry
umime prijimat druhé, jako lidi sobé rovne.”




Mentalni postizeni

A/ Mentalni retardace

B/Demence



Mentalni retardace

* Jedna se o naruseni mentalniho vyvoje

* Vrozené zmeny=odliseni psychomotorického
vyvoje

* Odchylky v socialnim vyvoji (odlisné
socializacni vlivy a podminky)

R



Stupné mentalni retardace

Lehka mentalni retardace 1Q 50-69
Stredneé tézka mentalni retardace 1Q 35-49
Tezka mentalni retardace 1Q 20-34

Hluboka mentalni retardace 1Q pod 20



Zasady komunikace

* Pristup ke klientum by mél byt
stejny jako k ostatnim

* V komunikaci reagujeme na specifické
potreby, sledujeme neverbalni projevy

e Zachovavame pravidla spolecenského chovani
 Komunikaci prizpusobime urovni porozumeéni
a vyjadrovani klienta (mentalni drovni)
* Oslovujeme primo pacienta, komunikujeme
s nim, ne s doprovodem




Zasady komunikace

Zakladem je trpeéelivost, takt, tolerance

K dospélému se chovame partnersky,
nejedname s nim jako s ditétem

Véty volime kratké, jasné. Ovérime si
porozumeni

Tempo reci je pomalejsi




Chyby v pristupu k mentalne
postizenym
Hovorime pouze s doprovodem

mmmm) nemocnému davame najevo jeho
bezvyznamnost

Pouzivani zdrobnélin...jakoby , détska rec”

Nesdéleni dulezitych informaci (..“stejné by
tomu nerozumel®..)

Netrpéelivost, popohaneéni
Posmech, pohrdani



Pacient s demenci

* Poruchy kognitivnich funkci

N

rozsah intenzita

e GeriatricCti pacienti, psychiatricti pacienti, ale
| v soucinnosti s jinymi somatickymi
onemocnénimi



Pacient s demenci

* Pocatecni stadia- uvéedomovani si ubytku
kognitivnich schopnosti
podrazdénost az agrese, depresivni

ladéni, uzkost

=Casto vede k pretvareni
skutecnosti, zastirani, vymysleni
si (snaha skryt symptomy)



Pacient s demenci

Ukoly pro sestru:
- snaha komunikovat a udrzovat duvérna vztah

s klientem (zachovat sebeuctu)

- ziskat a predat informace .
- ovéfit informace a porozuméni Y
- kontrola (prevence zapomenut;i) %\1/:(!//%/\“

Vyznamna spoluprace s rodinou!!



Charakteristika demence

* Demence postihuje dospelé lidi- tzn. lidi,
kteri maji o sobé predstavu jako o dospéelém
clovéku!!

* Poruchy nastupuji nenapadneé a postupné se
zhorsuji

/74
 Zmény jsou nevratné. Zlepseni /
nastava pouze pfi vytvoreni in & )
podpurné sité (rodina, pratelé) \



Demence

* Poruchy kognitivnich funkci
- pameéti, Casoprostorové orientace, mysleni a
reci

* Poruchy chovani
-apatie, nezajem, nespolehlivost,
chybéni nahledu




Demence a komunikace

Bariery v komunikaci:
* Poruchy paméeti, zvlasté kratkodobeé
* Poruchy orientace

* Neporozumeni reci

* Neschopnost se vyjadrit




Pristup k nemocnému s demenci

Nespoléhat se na kratkodobou pamét- pomoc,
kontrola, zajisténi jistoty, bezpecdi

Vyhybat se otazkam s otevrenym koncem
Co budeme ted delat? NE e 6
Ted'se pujdeme umyt. ANO

Nekarat nemocného za
nedostatky

Duslednost, trpélivost,
opakovani

Vyuzivat dlouhodobé pametl :




Pristup k nemocnému s demenci

Pri komunikaci pouzivame slovnik dotycného
a vyrazy, kterym rozumi

Neopravujete, netrvejte na spravném vyrazu

Vénujte pozornost neverbalni komunikaci, tvori
az 70% sdélovanych informaci

Omezte rusiveé vlivy pri komunikaci \ \
Poskytujte smysluplné podnéty ’%
Predavat informace v malych davkach,

kontrola porozumeéni
Pokuste se ignorovat nevhodné chovani



Opakovaci otazky

Viysvetlete rozdil mezi mentalni retardaci a demenci.
Jakeé stupneé mentalni retardace znate?

Jakeé zasady byste méli dodrzovat pri komunikaci s
pacienty s mentalni retardaci?

Jaké zasady byste méli dodrzovat pri komunikaci s
pacienty s demenci?



DEKUJI ZA POZORNOST
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2000. 203 s. ISBN 80-7013-288-4



Pouzité zdroje II.

HAYESOVA, N.: Zdklady socidlIni

psychologie.5.vyd.Portal: Praha,2009.ISBN 970-
80-7367-639-1.s.,166

SPATENKOVA, N.,KRALOVA, J.: Zdkladni otdzky

komunikace.1.vyd.Galén:Praha,2009.ISBN 978-80-
726-2599-4

Vsechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

Vsechna schémata: vlastni zdroj



