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Socialni komunikace ve zdravotnictvi a zdravotnicka psychologie

Mgr. llona Blahova

Vyukovd elektronickd prezentace KOMUNIKACE S KLIENTY V NAROCNYCH SITUACICH - STRACH, UZKOST,
BOLEST slouZi jako podplirna a ndzorna pomtucka k vykladu ucitele. Opakovaci tlohy v Gvodu prezentace
umozniuji navazat a propojit nové informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a
nazorné zachycuje nejdllezitéjsi momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pfi domaci
pfipravé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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KOMUNIKACE S KLIENTY V
NAROCNYCH SITUACICH



Opakovani

Definujte pojem strach.
Definujte pojem uzkost.

Definujte pojem bolest.



Definujte pojem strach

Definice strachu:

»,Strach je neprijemny prozitek vazany na urcity
predmet nebo situaci, které v jedinci vyvolavaji
obavu z ohrozeni. Je tedy reakci na poznané
nebezpeci a ma signalni a obrannou funkci.”



Definujte pojem uzkost

.

Definice uzkosti:

,Uzkost je nepFijemny prozitek a stav, u kterého
si na rozdil od strachu neuvédomujeme pricinu,
ktera ji vyvolala. Je reakci na tusené, Ci
neznamé nebezpeci. Je neprijemnejsi nez
strach.”



Definujte pojem bolest

Definice bolesti: ‘__,. ~ ;

,Bolest je neprijemnym senzomotorickym
a emociondlnim zazitkem, ktery je spojen
s poskozenim tkané nebo organu.”

Definice dle WHO:

,Bolest je neprijemna smyslova a emocionalni
zkusenost, spojena se skutecnym nebo hrozicim
poskozenim tkané a nebo pojmy takové poskozeni
popisujici.”



Strach

* Emocionalni stav, ochranna
funkce
* RUzné konkrétni podnéty

* Telesna odezva organismu (palpitace, poceni,
zrychleny puls, motoricky neklid, dechoveé-
zazivaci-travici potize, nauzea, zvraceni,

prujmy..)




Podnéty strachu

Situace / \ Véci

Zvirata Druzi lidé

Sam jedinec

&



Strach

Prozivani strachu, lIze prejimat — naucit se
Mira prozivani strachu ovlivhuje reakce okoli
Strach je prenosny mezi objekty vykazujici
podobné charakteristiky- tzv. generalizace
strachu

Strach vyrazneé ovlivhuje jednani — spolupraci

Strach je posilovany opakovanou negativni
zkusenosti



Diagnostika strachu

DUvéra -komunikace #odhalem’strachu
= je nutné identifikovat pricinu

= umoznit ventilaci obav

Neverbalni projevy strachu: ustraseny vyraz,
plac, tres, poceni, bledost, unikove tendence..

Verbalni projevy strachu: sdéleni pocitu, narky,
krik..




Diagnostika strachu

Duvérny rozhovor

- zjisténi priciny, intenzity strachu
- zjisténi miry informovanosti

- zjiSténi postoju, ocekavani

Lze vyuZit i dotazniki a hodnotici skaly pro
posouzeni miry strachu.



Pristup ke klientovi se strachem

Primérena a srozumitelna informovanost
(rozhovor, videozaznam, herni specialista..)

Vysvétleni a zdUvodnéni vykonu
Spoluprace s klientem, zapojit klienta

Pri vykonu odpoutat (rozptylit) pozornost klienta
Vlidné, laskavé a klidné jednani
Socialni podpora

Lze vyuzit i farmakoterapie (lékar)



Uzkost

Neprijemny dusevni stav

Bez konkrétni priciny
Doprovodné vegetativni reakce téla
Obtiznéjsi stav nez strach Vite proc??

Casto v situacich rozhodovani, pfebirani
zodpovednosti..= mobilizace sil

Silna uzkost- stresova reakce, muze vést
k agresi, Ci auto agresi (suicidni jednani)



Uzkostnost

zakladni rys osobnosti
emochni stabilita/labilita

projevuje se individualni
tendenci k emocnimu prozivani

dédicné dispozice + vlivy prostredi (vychova)



Pristup ke klientovi s uzkosti

Snaha o prevedeni uzkosti na konkrétni obavy
Velky vyznam casného odhaleni narustajici
uzkosti

Komunikace s klientem - hledani davodu

neprijemného emocniho stavu (vhodné
dotazy)

Pochopeni nespoluprace klienta
Poskytnuti jistoty a bezpeci



Bolest

Varovny signal, subjektivni symptom
Prah bolesti- mira tolerance bolesti
Individualni prozivani bolesti
-genetickeé dispozice
-kulturni vlivy

-mezipohlavni rozdily
-osobnostni rysy

-psychické stavy

-socializacni vzorce




Adaptace na bolest

Akutni bolest

Nahla, relativné kratka,
vyrazna

Zmeéna chovani- neklid
Zména polohy- uleva
Tachykardie, tachypnoe

Snahy o odstranéni zdroje
bolesti

Chronicka bolest

Déletrvajici bolest
Frustrace

VycCerpani, Unava, spatna
nalada, skleslost az apatie
Predstavuje fyzickou,
dusevni i socialni zatéez
Mirnou déletrvajici bolest
jsou nekteri jedinci schopni
tolerovat



Psychogenni bolest

* Jedna se o bolest bez zjevné prokazané
somatickeé priciny (vysledky vysetreni jsou
negativni)

* Casty vyskyt u opakované hospitalizovanych
klientU se snizenym prahem bolestivosti

* Psychogenni bolest se resi ve

spolupraci s odborniky
psychoterapii




Pristup k pacientovi s bolesti

e Je treba mit na mysli subjektivitu
a individualitu prozivani bolesti - vzdy
pacientovi vérime!!l!
,Bolest je to, co rika pacient a existuje, kdyz to
pacient tvrdi!“ |

Chyby:

-odmitani stiznosti
-neduvéra, pochybnosti
-obvinovani z vymysleni si




Pristup ke klientovi s bolesti

Empatie
Vyjadreni daveéry
Zajisténi pohodli
Analgetika (lékar)

Placebo efekt
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Komunikacni dovednosti

Vyslechnuti, porozumeéni




Psychologické prostredky pro
zmirnéni bolesti

Sugesce
Autogenni trénink

nozornosti (rozptyleni)

Relaxacni metody

Rozhovor komunikace - vysvétleni,
zdUvodnéni, objasnéni vyznamu bolesti..

Hapticka podpora



Opakovaci otazky

Vysvétlete rozdil mezi strachem a uzkosti.
Co je to generalizace strachu? Uvedte priklady.

Jakeé jsou zdsady pristupu a komunikace k pacientum se
strachem?

Jakeé jsou zdsady pristupu a komunikace k pacientum, kteri
trpi uzkosti?

Co je to psychogenni bolest?

Uvedte zdsady pristupu a komunikace k pacientim s
bolesti.
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* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

* VVSechna schémata: vlastni zdroj



