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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz§imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné€ je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uitelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i1 jako materialy k domaci ptiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST
Nazev: Komunikace s klientem Téma: Socialni komunikace ve zdravotnictvi
v naro¢nych situacich (strach, uzkost, bolest) a zdravotnicka psychologie

Ukol &. 1

Na nemocni¢ni oddéleni je pfijata Zena, matka dvou malych déti, profesionalni klaviristka,
pro objasnéni pficiny bolesti kloubu, které trvaji nékolik tydnu.

a) Pokuste se vzit do jeji situace a napiste, eho vSeho se Zena mlZze obavat.

Ukol &. 2
Jak muze strach a uzkost ovlivnit vysledky méfeni fyziologickych funkci? Uvedte
3 priklady.

Ukol &. 3
Mnoho pacientll zaziva strach v ¢ekarné u Iékare.
a) Uvedte, jaka opatifeni by pomohla tento strach snizit?

Ukol &. 4

a) Predstavte si situaci, kdy jste prozival/a silnou bolest. Napiste, s jakymi riznymi
reakcemi okoli jste se setkal/a, kdyz jste tuto bolest prozival/a. Uvedte, jak na vas kazda
z reakci pusobila a jak jste se citil/a.

b) Jednotlivé reakce oznamkujte jako ve Skole. Uvazuijte, pro€ jste pfifadil/a toto
ohodnoceni.



c) Jaky postoj vaci vasi bolesti byste vnimal/a jako nejvhodné;si?

Ukol &. 5
a) Jaké myslenky (asociace) vas napadaji, slySite-li slovo ,bolest”. Napiste 10 z nich.

b) Zamyslete se nad tim, pro€ se vam vybavily pravé tyto asociace.

Ukol &. 6
Subjektivni prozivani bolesti je individualni. Vasim ukolem je dopsat nedokoncéené véty.
a) Nejvétsi fyzicka bolest v mém Zivot€ byla ...,

Ukol &. 7.
Pfi odborné praxi jste se setkal/a s pacienty se strachem, Uzkosti a bolesti. a)Napiste
konkrétni pfiklad vhodné reakce zdravotnika.

Ukol &. 8.
Zamyslete se nad pfislovim: ,Nemocny snese spiSe nesikovné ruce, nez studené srdce.”
Jaky je jeho vyznam?



PRACOVNI LIST - KLIiC
Kapitola: Komunikace s klientem Téma: Socialni komunikace ve zdravotnictvi
v narocnych situacich (strach, uzkost, bolest) a zdravotnicka psychologie

Ukol &. 1.

Na nemocnicni oddéleni je pfijata Zena, matka dvou malych déti, profesionalni klaviristka,
pro objasnéni pfi€iny bolesti kloubu, které trvaji nékolik tydna.

a) Pokuste se vzit do jeji situace a napiste, ceho vieho se Zena muze obavat.

Ucitel vede zaky formou brainstormingu k co nejsirSi Skale odpovédi, které slouzi jako
nacvik empatického chovani.
c) Jak mazete pomoci zmirnit jeji strach?

Umoznéni ventilace emoci — ucitel vysvétli jeji vyznam pro pacienta.

Ukol &. 2

Jak mUze strach a uzkost ovlivnit vysledky méfeni fyziologickych funkci? Uvedte
3 priklady.

Napf. hodnoty TK, P, D.

Ukol &. 3

Mnoho pacientl zaziva strach v ekarné u Iékare.

a)Uvedte, jaka opatieni by pomohla tento strach snizit?

Napfr. Kratka Cekaci doba, pfijemné prostredi, pfijemné chovani sestry, dostatecna
zvukova izolace ordinace.

b) Co zvySuje miru strachu u pacientl v ¢ekarné u lékare?

Napf. Dlouha &ekaci doba, hluk -zubaf, pla¢ oSetfovanych pacientd (déti) devalvacni
pristup zdravotnikl, rozhovory ostatnich ¢ekajicich o negativnich zkuSenostech s
oSetfenim...

Ugitel vyuzije vlastnich zkuSenosti zaku.

Ukol é. 4

a) Predstavte si situaci, kdy jste prozival/a silnou bolest. Napiste, s jakymi rGznymi
reakcemi okoli jste se setkal/a, kdyZ jste tuto bolest prozival/a. Uvedte, jak na vas kazda
z reakci pusobila a jak jste se citil/a.

b) Jednotlivé reakce oznamkuijte jako ve Skole. Uvazujte, pro€ jste pfifadil/a toto
ohodnoceni.

c) Jaky postoj vUci vasi bolesti byste vnimal/a jako nejvhodnégjsi?

Ucitel citlivé vede zaky ke vzpominani. Cilem je, aby si zaci uvédomili, jaké formy chovani
jsou zadouci a kterych se maji vyvarovat.

Ukol &.5
a) Jaké myslenky (asociace) vas napadaji, slySite-li slovo ,bolest”. Napiste 10 z nich.

b) Zamyslete se nad tim, pro¢ se vam vybavily pravé tyto asociace.
Ucitel pracuje formou brainstormingu a citlivé vyuziva zkuSenosti zaku.



Ukol &. 6
Subjektivni prozivani bolesti je individualni. Vasim ukolem je dopsat nedokoncéené véty.
a) Nejvétsi fyzicka bolest v mém Zivot€ byla ...,

f) Kdyz oSetfuji nemocného, ktery trpi velkou bolesti, tak ..............cocciiiiiiiiiiiiiii
Cilem cviCeni je, aby si zaci uvédomili, co prozivaji v souvislosti s bolesti druhych lidi
i vlastni.

Ukol &.7
Pfi odborné praxi jste se setkal/a s pacienty se strachem, Uzkosti a bolesti. a)Napiste
konkrétni pfiklad vhodné reakce zdravotnika.

Ucitel vyuziva zkuSenosti zaku, zdarazni vhodné i nevhodné formy chovani.

Ukol €. 8

Zamyslete se nad pfislovim: ,Nemocny snese spiSe neSikovné ruce, nez studené srdce.
Jaky je jeho vyznam?

Ucitel pfipomene zakam, Ze pouze technicky dokonalé provadéni oSetfovatelské péce
nestaci k tomu, aby se nemocny citil dobfe a byly uspokojeny jeho potreby.



