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Socialni komunikace ve zdravotnictvi a zdravotnicka psychologie

Vyukové elektronicka prezentace KOMUNIKACE A PROBLEMY PRI HLEDANI ZAMESTNANI slouzi jako
podplirna a nazorna pomucka k vykladu ucitele. Opakovaci tlohy v Gvodu prezentace umozniuji navazat a
propojit nové informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje
nejdllezitéjsi momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pti domaci pfipraveé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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KOMUNIKACE A PROBLEMY PRI
HLEDANI ZAMESTNANI



OPAKOVANI

Definujte pojem socialni komunikace?

Jaké druhy verbalni komunikace znate?

Jaké rozlisujeme typy komunikace dle socialni
pozice?




Definujte pojem socialni komunikace?

Definice:
Socialni komunikace je proces vzajemného

dorozumivani - sdélovani informaci.




Jaké druhy verbalni komunikace
znate?

e USTNI KOMUNIKACE
- rozhovor

* PISEMNA KOMUNIKACE
- dopis



Jakeé rozlisujeme typy komunikace dle
socialni pozice?

* HORIZONTALNI
- socialni pozice zucastnénych jsou na stejné
urovni

* VERTIKALNI
- komunikace podrizeného s nadrizenym
(socialni pozice jsou odlisné)



Nezameéstnanost

URAD PRACE
- EVIDENCE, REGISTRACE
- PODPORA V NEZAMESTANANOSTI
- MOZNOST REKVALIFIKACE
- NABIDKA A ZPROSTREDKOVANI PRACE




Absolvent skoly- uchazec o praci

pozitiva hegativa
* Milady vek * Nedostatecna praxe
* Nezavislost * Nedostatecné zkusenosti

* Adaptabilita
* Perspektiva




Proces vybéerového rizeni

OVSLOVENI' NABI'DKA
(. INZERAT ) ( ZAMESTNAVATELE ~ ) 4 NASTUPU

e NABIDKA e TELEFONICKY e SCHUZKA
PRACE KONTAKT + e ROZHODNUTI
ZASLANI UCHAZECE

. ’ ZIVOTOPISU



Ziskavani informaci

* O pracovhim miste, o organizaci
- internet, informace uradu prace

* Charakter pracovni pozice, druh prace,
predpoklady pracovniho mista
- samotny inzerat

 Odpovednost



Zivotopis

Osobni udaje
Vzdélani (kvalifikace)
Pracovni zkusenosti
Jazykové znalosti
Dalsi znalosti, zajmy
Ridi¢sky prikaz
Zdravotni stav
Rejstrik trestu

Reference byvalych
zamestnavatelu

10. Osobni profil
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Osobni udaje

Jméno prijmeni, titul
Cela adresa

Telefonni spojeni a e-mail
Datum narozeni

Rodinny stav




Vzdélani (kvalifikace)

Nazev skoly, studijni zaméreni, zpusob ukonceni
Téma zaverecne prace je-li v souvislosti s pozici

U kazdého vzdélani uvadeét rok pocatku a m
ukonceni pr. 2005-2008 G
Zakladni vzdélani uvadime pouze, I‘*?
je-li vzdélanim nejvyssim

Nedokoncené vzdélani uvadime, hodlame-li v
brzké dobé studium ukoncit (stav studujici)



Pracovni zkusenosti

Zduraznéni nasich znalosti a zkusenosti
Uvadime nazev spolecnosti, pracovni pozici a
jeji napln a délku pusobeni

Absolventi mohou uvést praxi v ramci studia

Lze uveést staze, brigady souvisejici s pracovni
pozici



Jazykové znalosti

* Uvadime jazyk, zpusob studia a uroven
znalosti

e Pokud se jazykem domluvime - uvadime
,komunikativne”

* Vhodné je dolozit absolvované zkousky,
certifikaty..




Dalsi znalosti, zajmy
Ridi¢sky priikaz

* Uvadime ty znalosti a zajmy s pracovni pozici
souvisejici

e Uvadime skupiny ridicskych opravneéni, které
vlastnime




Zdravotni stav

Zdravotni stav uvadime pouze pokud jsme zdravi
Zdravotni potize se neuvadeji
Vyuzivané terminy: , dobry“ ,velmi dobry“

Trestni rejstrik

Uéelné je znéni , bez zdznamu*
V ostatnich pripadech tento bod neuvadime



Reference od zameéstnavatele

* Vhodné je si reference vyzadat v pisemné
podobé a prilozit jejich kopii

* Absolventi skol mohou vyuzit reference
tridnich ucitelu, popt. reference
kompetentniho pracovnika z pracoviste
odborné praxe




Osobni profil

e V souvislosti s pracovnim mistem lze uvést:
- komunikativnost a samostatnost .
- organizacni schopnosti
- zkusenosti s jednanim s lidmi
- ochota ucit se novym vecem...

* Fotografii prikladame (pravy horni roh),
vyzaduje-li to zameéstnavatel, v ostatnich
pripadech je to véc osobniho rozhodnuti.




Pruvodni dopis

* Priklada se k zasilanému zivotopisu
* Printové pismo, standartni velikost a typ

 QObsahuje:
- adresa zameéstnavatele
- adresa odesilatele
- datum
- Vec
- osloveni
- text (strucny, jednoduchy)
- rozlouceni
- podpis




Osobni pohovor

* Pozvani k pohovoru ‘pozitivm’
zhodnoceni nasich aktivit

* Cilem pri pohovoru je:
- zaujmout zameéstnavatele
- presvedcit o svych kvalitach
- odpovedet na otazky
- dobre zapusobit




Osobni pohovor

Den pred pohovorem

Priprava

Dokumenty, pomucky
s sebou:

- Zivotopis

- kopie dokladl o
dosazeném vzdeélani

- kopie dokladli o
absolvovanych kurzech
- blok, psaci potreby

- diar

- reference

V den pohovoru

Vhodné reprezentativni obleceni
VCasny prichod, vypnout telefon

Pozdrav, usmev, priméreny stisk
ruky

Naslouchame, jsme taktni, slusni
a zachovavame klid

Nerozumime-|li dotazu,
pozadame o vysveétleni

Jednani konci zaméstnavatel
Méli bychom znat dalsi postup
Lze si vést poznamky



Problémy pri jednani pri zadosti
O pracovni misto:

Otazky, které nas mohou , zaskocCit"“:

Proc chcete pracovat zrovna u nas?
Jaké mate dobré a spatné viastnosti?
Jakou cinnost byste chtél/a vykonavat?
Jakou mate predstavu o mzde?
Planujete rodinu?



Opakovaci otazky

Jakou ulohu sehrava urad prace pri hledani
zamestnani?

Popiste proces vybéroveho fizeni.

Jakym zpusobem a kde uchazec ziskdva informace o
pracovnim miste?

Jaké jsou zakladni body zivotopisu?
Co je to pruvodni dopis?

Uvedte prvky verbalni a neverbalni komunikace
vyznamné u osobniho pohovoru se
zamestnavatelem.



Pouzité zdroje:

* SIEGEL, Z. Jak hledat zameéstnani. vyd. Grada:
Praha, 2012, ISBN 978-80-47-4407-0

* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

* VVSechna schémata: vlastni zdroj



