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PSYCHOLOGIE UMÍRÁNÍ  
A SMRTI 

„Timor mortis morte pejor.“ 
Strach ze smrti je horší než smrt.  

 



Opakování 

 

Co je to potřeba?  

Jaké druhy potřeb znáte? 
 

Jaké obranné mechanismy jako reakce člověka 
na zátěž, znáte? 



 
 

Co je to potřeba? Jaké druhy potřeb 
znáte? 

 
 

• Potřeba je stav určitého nadbytku(hluk) nebo 
nedostatku něčeho (hlad) uvnitř organismu, 
který ovlivňuje člověka. 

• Známe potřeby: 

–biologické 

–psychické 

– sociální 

 



 
Jaké obranné mechanismy jako 
reakce člověka na zátěž, znáte? 

 ÚNIK 

• Regrese 

• Sublimace 

• Opačné reagování 

• Racionalizace 

• Potlačení, vytěsnění 

• Somatizace 

• Izolace 

• Identifikace 

• Kompenzace 

• Fixace 

 

ÚTOK 

• Projekce 

• Introjekce 

• Šikana 

• Egocentrismus 

 



Umírání a smrt očima zdravotníka 

• Profesně nejnáročnější situace 

• Připomenutí vlastní smrtelnosti 

• Podvědomá snaha se vyhýbat těmto situacím 

• Sklony k uspokojování pouze tělesných potřeb 
a opomíjení potřeb vyšších 



Umírání a smrt očima zdravotníka 

• Obtížné navázání kontaktu 

• Váznoucí komunikace=klient(rodina)-zdravotník 

• Nepřipravenost             psychické trauma, zátěž 

 

 
                                                     Syndrom vyhoření 



Umírání a smrt 

• Zátěžová situace pro klienta a jeho rodinu 

         Potřeba se vyrovnat s negativními 
emocionálními pocity a fyzickými symptomy 

 

  Strach, úzkost,                            bolest, dušení, 
  deprese                                        nespavost   
                                                        inkontinence.. 
+ adaptace na prostředí (nové lidi), zvládání 
zákroků, vyšetření, změna denního stereotypu.. 



Umírání a smrt 

• Změna sociální role 

Zdravý člověk - Nemocný člověk - Umírající člověk 
 
 

Př. silný jedinec       Závislý na               Nepotřebný 
otec, manžel,         cizí pomoci,         „zátěž rodiny“    
živitel rodiny..       slabý jedinec 



Elizabeth Ku̎bler Rossová 

„Lidé jsou jako mozaiková okna v kostele. Třpytí 
se a září, když venku svítí slunce, jak ale přijde 
tma, jejich krásu prozradí jedině světlo uvnitř.“ 

 

• Narozena ve Švýcarsku 

• Profesní život v Americe- psychiatrie 

• Kniha : O umírání a smrti 1969 

• Autorka 5 stadií žalu/smutku 



Fáze procesu umírání dle Rossové 

I.FÁZE ŠOKU 

"To není možné, abych zemřel, to bude nějaký 
omyl.„ 

• Obraz šoku je vyjádřen aktivitou a popřením, 
zbrklé jednání, někdy suicidní zkraty 

• Navázat kontakt, ochrana, opakovat informace 



Fáze procesu umírání dle Rossové 

             II. FÁZE ZLOBY, POPŘENÍ, HNĚVU 

„Proč právě já a ne někdo jiný. Je to 
nespravedlivé“ 

• Nemocný se zlobí na nepřízeň osudu 

• Nevyřízené záležitosti se derou na povrch 
vědomí, což se u pacienta projevuje především 
záchvaty vzteku a zuřivosti 

• Často přenos hněvu na zdravotníky 

 



Fáze procesu umírání dle Rossové 

III. FÁZE SMLOUVÁNÍ 

"Vím že umřu, ale chtěl bych se dožít....„ 

 

 

• Uklidnění 

• Umírající se snaží vyprosit si odklad a smlouvá 
s osudem 

• Přijetí skutečnosti, že prognóza je infaustní 



Fáze procesu umírání dle Rossové 

IV. FÁZE DEPRESE, SMUTEK, LÍTOST 

"Ano, konec přichází a je nevyhnutelný.. ." "Už 
nechci bojovat, vzdávám to.. .„ 

• Pacient si uvědomuje nevyhnutelnost svého 
konce. 

• Hluboké deprese a zoufalství nad tím, že 
spousta věcí zůstane nevyřízena 

• Trpělivé naslouchání, pomoc narovnat vztahy 
a hledat řešení. 

 



Fáze procesu umírání dle Rossové 
V. FÁZE SMÍŘENÍ 

„Pokoj v duši.“ 

 

• Pacient dokáže smrt akceptovat 

• Přijetí nezvratné skutečnosti a vyrovnání se s 
ní 

• Ne každý umírající do této fáze dospěje 

• Nemocnému nejvíce pomůže tichá lidská 
přítomnost. 

 



Psychologický přístup k těžce 
nemocným a umírajícím 

• Pacient má právo na pravdivé informace 

• Každému nemocnému musí zůstat naděje na 
zlepšení nebo vyléčení 

• Nepoužívat slova, která posilují strach  a 
úzkost, respektovat terminologii, kterou 
používá nemocný.  

• Nezapomínat, že prvořadou potřebou 
umírajících je fyzická přítomnost a tělesný 
kontakt blízkých lidí.  

• Je právem pacienta nemít bolest  



Péče o rodinu umírajícího a blízké 

• Truchlení- fáze zármutku, vyrovnávání se se 
ztrátou blízkého 

• Náročné situace pro rodiny a blízké - pomoc a 
podpora zdravotníků 

 
 Otázky: 
Jak se mám chovat? 
Co mám říkat? Jak s ním/ní mám mluvit? 

• Významný empatický přístup, emoční blízkost 

 



Opakovací otázky 

Jak se mění sociální role nemocného a 
umírajícího člověka? 

 

Kdo to byla Elizabeth Ku̎bler Rossová ? 
 

Popište fáze procesu umírání dle Rossové. 
 

Charakterizujte psychologický přístup k 
umírajícím. 



Děkuji za pozornost 
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Použité zdroje III. 

• Všechny obrázky použité v prezentaci jsou 
kliparty Microsoft Office on-line 
http://office.microsoft.com 

• Všechna schémata: vlastní zdroj 

 

 

 


