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Vyukova elektronicka prezentace KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI PROCES slouzi jako podp(irna a nazorna
pomicka k vykladu ucitele. Opakovaci Ulohy v Uvodu prezentace umoZniuji navazat a propojit nové
informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje nejdulezitéjsi
momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pfi domdci ptipraveé.

Popis zplisobu pouZiti materialu ve vyuce:

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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SOCIALNIi KOMUNIKACE
A KOMUNIKACNI PROCES
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OPAKOVANI

Vysvetlete pojmy:
socialni percepce a socialni interakce

Co je to socialni skupina a jaké jsou jeji obecné
znaky?



Vysvétlete pojmy:
socialni percepce a socialni interakce.

Socialni percepce je proces vnimani druhych lidi,
kdy vnimame nejen fyzicky vzhled, ale
| psychické vlastnosti druhého cloveéka.

=) jednim ze zdroju prijimanych informaci
o druhych jsou : verbalni a neverbalni projevy

Socialni interakce vyjadruje mezilidské vztahy,
casto prezentované prostrednictvim
komunikace.



Co je to socialni skupina a jaké jsou
jeji obecné znaky?

Socialni skupina je soubor dvou a vice lidi, které
spojuje vzajemny vztah, spolecna komunikace,
spolecna |deolog|e C|Ie cinnosti, normy

a postoje.




Socialni komunikace

Definice:

Socialni komunikace je proces vzajemného
dorozumivani - sdelovani informaci.




Vnejsi a vnitrni rec

Interpersonalni komunikace Intrapersonalni komunikace

> Komunikace mezi lidmi > Komunikace sam se sebou




Komunikacni proces

KOMUNIKATOR m KOMUNIKANT

/\ -komunikacni kanal-

ZPETNA VAZBA <




Komunikace

e Verbalni (slovni)
* Neverbalni (rec téla)

= sdéleni svych myslenek, tuzeb, proseb,
sympatii i averzi



Verbalni komunikace

Vyjadreni informace - SLOVO
Prostfedek sdéleni - REC

Faktory ovliviaujici obsah sdéleni:
» CITOVE ZABARVENI
o KONTEXT

PF : ,Vis, kolik je hodin?“

1/ Ptame se na aktualni cas.
2/ Vycitka - komentar k pozdnimu prichodu.



Verbalni komunikace

PRIMA VERBALNIi KOMUNIKACE NEPRIMA VERBALNI KOMUNIKACE

e Tvarivtvar e zprostredkovane




Verbalni komunikace

Ustni komunikace Pisemna komunikace

* Rozhovor * Dopis




Neverbalni komunikace

,Mimoslovni sdéeleni”
- véedomeé i nevedomeé predavani informaci

» Zrakovy kontakt
» Mimika

» Pantomimika

» Gestika

» Haptika

» Posturologie

» Proxemika




Typy komunikace

ZPUSOBY SIiRENI :
Jednosmeérna komunikace && &

Oboustranna komunikace

Masova komunikace




Typy komunikace
ZPUSOBY SIRENT:

Kruhova komunikace
Retézova komunikace

Ohniskova komunikace



Typy komunikace

ROZDELENI PODLE SOCIALNI POZICE:
Horizontalni - na stejné urovni

Vertikalni - nadrizeny s podrizenym



Opakovaci otazky

Definujte socialni komunikaci.
Jaky je rozdil mezi interpersonadlni a
intrapersonalni komunikaci?

Jaké prostredky sdéleni informaci vyuzivame u
verbalni a u neverbalni komunikace?
Vyimenujte typy komunikace podle zptsobu
sireni informaci?

Jaky je rozdil mezi vertikalni a horizontalni
komunikaci?
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* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

e VVSechna schémata: vlastni zdroj



