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Test (Komunikace s agresivnim pacientem)

1/ Pojem ,hnév* vyjadfuje: (zaskrtnéte spravné tvrzeni)

a) Spontanni emocni vybuch, ktery trva velmi kratky ¢asovy usek

b) Pomérné stalou osobnostni dispozici projevujici se v lidském jednani

a chovani

c) Specifickou lidskou emoci, zalozenou na vrozené dispozici, jez se vybavi
v momentech vnimani osobni ujmy, ¢i ujmy naseho blizkého okoli

2/ Ma agresivita v Zivoté Clovéka pozitivni vyznam?
a) Ano
b) Ne

OduUvodnéte vase tvrzeni:

3/ Co znamena pojem brachialni agrese: (zaskrtnéte spravnou odpoved)
a) Agresivita zamérena proti vlastni osobé

b) Fyzicky projevovana agresivita

c) Verbalni zpusob agresivity

4/ Uvedte 5 moznych pfi€in agresivniho chovani u pacienta:

5/ Pacient se projevuje agresivné. Jak byste se zachovali: (k nasledujicim
moznostem napiSte ANO/NE)

a) Polozim pacientovi ruku na rameno

b) ZvySim hlas, abych dal/a najevo svoji autoritu

c) Nabidnu pacientovi zidli

d) Seznamim ho s pravy a povinnostmi pacientu

e) Sdélim mu, Ze je jeho chovani nevhodné

f) OtoCim se k nému zady a nebudu si ho vSimat, dokud ho to nepfejde

6/ V psychologii rozeznavame 4 typy agresivniho chovani podle motivace. S
jakym typem agresivniho chovani se mizete nejCastéji setkat ve
zdravotnické praxi?

a) Agresivita instrumentalni

b) Agresivita samoucelna

c) Agresivita jako dusledek afektu

d) Agresivita reaktivni



7/ Uvedte alespon tfi verbalni a tfi neverbalni projevy agresivniho chovani:

VERBALNI PROJEVY AGRESE | NEVERBALNi PROJEVY AGRESE

8/ Vyberte spravné tvrzeni:

a) Reaktivita agresivniho jedince je plné individualni, je jeho osobnim stylem
a zpUsobem jeho zvladani naroénych situaci.

b) Reaktivita agresora v naro¢nych situacich ma vzdy stejnou formu a stejné
stupné vyhroceni

c) Reaktivita agresivniho jedince je dana typem zatézove situace, do které
se agresor dostane

9/ Pacient se chova agresivné a chce si zakoufit. (Oznacte spravnou reakci
ze strany zdravotnika)

a) V zadném pfipadé mu koureni nesmime povolit. Ve zdravotnickych
zarizenich je pfisné zakazano kourit.

b) Budeme se mu snazit vyhovét

c) Vysvetlime mu, ze koureni poskozuje jeho zdravi

10/ Uvedte 4 zasady zvladani agrese psychologickymi prostfedky



Test kli¢ (Komunikace s agresivnim pacientem)

1/ Pojem ,hnév* vyjadfuje: (zaskrtnéte spravné tvrzeni)
a) Spontanni emocni vybuch, ktery trva velmi kratky asovy usek
b) Pomérné stalou osobnostni dispozici projevujici se v lidském jednani a
chovani
c) Specifickou lidskou emoci, zalozenou na vrozené dispozici, jez se
vybavi v momentech vnimani osobni ujmy, i ujmy naseho blizkého
okoli

(1b)
2/ Ma agresivita v Zivoté Clovéka pozitivni vyznam?
a) ano
b) ne (1b)
Oduvodnéte vase tvrzeni:
Agresivita ma v Zivoté clovéka i pozitivni vyznam - slouZzi totiz k formovani a
rozvoji osobnosti a plni ochrannou a adaptivni funkci (2b)

3/ Co znamena pojem brachialni agrese: (zaskrtnéte spravnou odpoved)
a) agresivita zamérena proti vlastni osobé

b) fyzicky projevovana agresivita

c) verbalni zpusob agresivity (1b)

4/ Uvedte 5 moznych pfiCin agresivniho chovani u pacienta:
Subjektivni pocit ohroZeni a strachu, proZitky kfivdy a nespravedinosti,
zklamani v urcitém oCekavani, celkova zatéz, unava, prozitek ponizeni,
zesmésnéni, urazeni, pocity bezmoci (5b)

5/ Pacient se projevuje agresivné. Jak byste se zachovali: (k nasledujicim

moznostem napiSte ANO/NE)

a) polozim pacientovi ruku na rameno NE

b) zvySim hlas, abych dal/a najevo svoji autoritu NE

c) nabidnu pacientovi zidli ANO

d) seznamim ho s pravy a povinnostmi pacienti NE

e) sdélim mu, Ze je jeho chovani nevhodné NE

f) oto€im se k nému zady a nebudu si ho vSimat, dokud ho to neprejde NE
(6b)

6/ V psychologii rozeznavame 4 typy agresivniho chovani podle motivace. S
jakym typem agresivniho chovani se mizete nejCastéji setkat ve
zdravotnicke praxi?

a) agresivita instrumentalni

b) agresivita samoucelna

c) agresivita jako dusledek afektu

d) agresivita reaktivni (1b)



7/ Uvedte alespon tfi verbalni a tfi neverbalni projevy agresivniho chovani:

VERBALNI PROJEVY AGRESE | NEVERBALNI PROJEVY AGRESE
Krik, nadavky, urazky Nadrazeny postoj, upfeny pohled do
oc¢i
Hledani si zaminek k hadce Rychla kinetika, prostorové Siroka
gestika
Ironie, posméch Sevrené pésti, strnuly vyraz.
(6b)

8/ Vyberte spravné tvrzeni:

a) Reaktivita agresivniho jedince je pIné individualni, je jeho osobnim
stylem a zpusobem jeho zvladani naroénych situaci.

b) Reaktivita agresora v naro¢nych situacich ma vzdy stejnou formu a stejné
stupné vyhroceni

c) Reaktivita agresivniho jedince je dana typem zatézovée situace, do které
se agresor dostane (1b)

9/ Pacient se chova agresivné a chce si zakoufit. (Oznacte spravnou reakci
ze strany zdravotnika)

a) V zadném pfipadé mu koufeni nesmime povolit. Ve zdravotnickych
zarizenich je pfisné zakazano kourit.

b) Budeme se mu snazit vyhovet

c) Vysvétlime mu, Ze koureni posSkozuje jeho zdravi (1b)

10/ Uvedte 4 zasady zvladani agrese psychologickymi prostfedky
1) zachovat klid

2) pozorné vyslechnuti

3) reflexe, souhrn, empatie

4) vyhovét, pokud to |ze (4b)

Hodnoceni
29- 26b
25-21b
20- 16b
15- 12b
11b a
meéneé

g WN|F




