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Socialni komunikace ve zdravotnictvi

Mgr. llona Blahova

Vyukova elektronicka prezentace KOMUNIKACE S KLIENTEM ODLISNE KULTURY slouZi jako podp(irna a
nazorna pomlcka k vykladu ucitele. Opakovaci tlohy v vodu prezentace umoZnuji navazat a propojit nové
informace s predchazejicim ucivem psychologie. Prezentace vystizné a nazorné zachycuje nejdulezitéjsi
momenty vykladu, které si mohou Zaci zaznamenat a vyuzit pfi domdci ptipraveé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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KOMUNIKACE S KLIENTEM
ODLISNE KULTURY



Opakovani

Jaky vyznam ma profesionalni rozhovor pro
zdravotnika?

Charakterizujte pojem verbalni komunikace.

Jaké slozky zahrnuje neverbalni komunikace?



Jaky cil ma profesionalni rozhovor pro
zdravotnika?

Cilem profesionalniho rozhovoru je ziskat
takové informace o klientovi, které nam
umozni mu poskytnout maximalneé kvalitni
péci a uspokojit jeho potreby.




Charakterizujte pojem verbalni
komunikace.

Verbalni komunikace je dorozumivani
prostrednictvim slov a znakovych symbolu.




Jaké slozky zahrnuje neverbalni
komunikace?

ZRAKOVY PROXEMI-
KA

KONTAKT

POSTURO-
LOGIE




Zakladni pojmy

ETNIKUM /ETNICKA SKUPINA, MINORITA/ -
skupina lidi, jez spojuje spolecny puvod, zvlastni
kulturni znaky a mentalita

ETNOCENTRISMUS - neumeérna preference urcitého
etnika

KULTURA - prenaseni vedomosti o kulturnich
materialnich a duchovnich artefaktech konkrétni
skupiny, jez jsou predavany mezi generacemi

a ovlivnuji mysleni, rozhodovani a Ciny



Zakladni pojmy

SUBKULTURA - nevédomeé (spontanne) vytvorena
skupina v ramci majoritni spolecnosti se snahou se odlisit

ASIMILACE - proces prizpusobovani se jednotlivce Ci
skupiny

KULTURNI SOK - je psychicky a socialni otfes, zplisobeny
jinou kulturou, zpravidla spojeny s reakci ¢lovéka
(skupiny) na cizi prostredi

MINORITA - viz. ethikum
MAJORITA - kulturné vetsinova spolecnost



Kulturni sok

. FAZE- fascinace novou kulturou
|. FAZE- krize

II. FAZE- poznani E
V. FAZE- pfizpGsobeni

Multikulturni osetrovatelstvi- ose. obor zameéreny
na podobnosti a rozdilnosti v péci o ruzné kultury,
snaha o poskytovani kulturné specifické os. péce
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Komunikace s klienty odlisnych kultur

JAZYKOVA BARIERA

v’ Nedostatec¢na/zadna spoluprace

v’ Rozvinuti kulturniho Soku

v Neschopnost interpretovat (rozumét) okolnimu prostredi

v’ Poruchy socialni interakce (socialni izolace)

v’ Riziko nespravného pfistupu k |é¢ebnému rezimu-
sebeposkozeni



KULTURNI ROZDILY VERBALNI
KOMUNIKACE - osloveni a pozdravy

* Pouzivani titult pri formalnim osloveni
* Formalni osloveni - pfijmeni + jméno

Doporuceni pro praxi:
o @

v’ Dotaz na zplsob osloveni klienta
v’ Zaneseni do dokumentace A
v’ Predstavit se + sdéleni, jak nds md klient oslovovat

Vietnam - podani ruky + jemny stisk druhou rukou
Francie, Rusko - libani na tvare
Polsko - muz zené polibi ruku



KULTURNI ROZDILY VE VERBALNI
KOMUNIKACI-tvorba jména a jeho
uziti

* Nase kultura - zena prebira prijmeni manzela
+ koncovka -,ova (typické pro nasi spoleCnost), déti
dostavaji prijmeni po rodicich

* Rusky systém- krestni jméno + jméno a prijmeni otce

e Latinska Amerika- krestni jméno + prijmeni otce a
prijmeni matky

Doporuceni pro praxi:

v’ SloZitd jména peclivé zaznamenat do dokumentace
vcetné jejich fonetické podoby




KULTURNI ROZDiLY VERBALNI
KOMUNIKACE — TY, VY a vyjadieni

Tykani a vykani: ucty
Ceska republika, Slovensko, Francie, Némecko

Anglictina vyjadruje zdvorilost a Uctu- oslovenim-
Mr., Mrs. X vyjadreni blizkosti (osloveni kfestnim
jménem)

Il Ve viethamstiné neexistuje slovo ,ja“ ,ty“-
odliseni dle kontextu

Severni a Jizni Korea - podani cehokoli obéma
rukama (vyjadreni Ucty)

V Japonsku vyjadrime uctu sklonem hlavy nize,
nez je hlava partnera




KULTURNI ROZDIiLY VERBALNI
KOMUNIKACE - rozdily slovni zasoby
* Rozdily jsou podminény

- geograficky
- zpusobem zivota

Doporuceni pro praxi:

v Datovd spojeni v ¢estiné pouZivat v numerické
podobe

v' Zpusoby ¢&teni Eislovek - 1200 ( Tisic dvé sté)



KULTURNI ROZDILY VERBALNI
KOMUNIKACE - sdélovana pravda

* Evropa, Amerika - bézné sdélovat pravdu

e Afganci - tolerance neuplné pravdy, zkresleni
informaci
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KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - Gsmév

Evropa a severni Amerika- vyjadreni sympatie,
uvolnéni atmosfeéry, vrelost, optimismus
Vychodni zemé- vyjadreni, rozpaku, nejistoty,
omluvy, zmatku

Doporuceni pro praxi:

Vyuzivat zpétné vazby pro kontrolu vzajemného
pochopeni a nespoléhat se na zazité neverbalni

stereotypy



KULTURNI ROZDILY VERBALNI
KOMUNIKACE - haptika

Odlisnosti v socialni haptické zoneé:
Evropané - ramena, ruce

Japonci - ruce si nepodavaji
Italové - vrela a bohata haptika

Muslimové - podani ruky (leva/prava), doteky
nejsou obvyklé, muz se smi dotknout pouze zen z
jeho rodiny

Tabuizované zony muz: oblast pupku - kolena
Tabuizované zony zena: krk - kolena




KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - proxemika

Kulturni odlisnosti v rozsahu osobni a socialni
zony:

ltalové, Spanélé, Francouzi

- uzsi osobni i socialni kontakt

Severoamericané, Australané
- vetsi odstup v interpersonalnim
kontaktu




KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - posturologie

Francouzska kultura - postoj s rukami v kapsach
neni vniman jako nevychovanost X Finska
kultura - projev nezdvorilosti X Indonésie-
moralni prohresek/urazka/




KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - kinetika

Kinetika u vychodnich kultur je klidna, mirna.
Manipulace s vecmi byva uctiva a opatrna.

Za projev neslusnosti se povazuje smrkani na
verejnosti, posazeni s nohou pres nohu

(Vietnam, Japonsko)




KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - gestika

Amerika - ,,0OK"
Francie - nula, nic
Japonsko - penize

Spanélsko - otvor, oznadeni
homosexuality

Prikyvovani - Evropa - souhlas
- Bulharsko - nesouhlas



KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - pohledy

* Nase kultura - ocni kontakt vyjadruje zajem,
pozornost o druhé (je vhodné jej prerusovat
a znovu navozovat)

* Némecko - upreny ocni kontakt

* Vietnamska kultura - primy oc¢ni kontakt je

povazovan za drzost, nezdvorilost
‘ Wt ‘*}‘ H/” .




KULTURNI ROZDILY NEVERBALNI
KOMUNIKACE - paralingvistika a
uprava zevnejsku

Paralingvistika vychazi z temperamentu dané
kultury. (Italie X Cina, Vietnam)

Obleceni, Uces, uzivani barev a kosmetika - vliv

kulturnich zvykl. Pozor na zvyky v mire zahalenosti

téla

Pr. Indie - zahalena ramena ® ‘
a horni casti ruky

Muslimska kultura
-,cador” zahaluijici celé télo 2



Obecna doporuceni pro komunikaci s
klientem odlisné kultury

Znalost jazyka (zakladni fraze, pozdrav)
V pripadé jazykové bariery - doprovod, tlumocnik

Vzdy se predstavime , chovame se slusné (dékuiji,
prosim), projevujeme empatii a zajem

Dostatek casu, klidna atmosféra
Znalost kulturnich odlisnosti

Hovorime pomalu, spravne artikulujeme, nezvysujeme
hlas

Lze vyuzivat gestiky (!!), obrazky a piktogramy
Lze nabidnout tuzku a papir

Snaha o reseni problému s ohledem na kulturni
zvlastnosti klienta!!



Komunikacni karty- piktogramy

Vyuziti grafického znazornéni
v komunikaci = obrazky, fotografie, videofilmy

Komunikacni karty




Sluzby tlumocnika

Prostor na seznameni

Mluvit pomalu, poskytnout prostor pro
preklad

MIluvit s klientem, ne
s tlumocnikem

Trvat na presném prekladu
Podékovat za tlumoceni




Opakovaci otazky
Jaky rozdil je mezi KULTUROU a SUBKULTUROU?

Co je to kulturni sok a jaké ma faze?

Jaké problémy muze zpusobit jazykovad bariéra mezi
pacientem a zdravotnikem?

Uvedte priklady kulturnich rozdil verbalni
komunikace.

Uvedte priklady kulturnich rozdilt neverbdlni
komunikace.
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Vsechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

Vsechna schémata: vlastni zdroj



