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ZDA3.A

Socialni komunikace ve zdravotnictvi a zdravotnicka psychologie

Mgr. llona Blahova

Vyukové elektronicka prezentace PRODUKTIVNI A NEPRODUKTIVNI PRISTUP K NEMOCNEMU,
PSYCHOTERAPIE V PRACI ZDRAVOTNIKA, slouzi jako podp(irna a ndzorna pomiicka k vykladu ucitele.
Opakovaci ulohy v Uvodu prezentace umoZziuji navazat a propojit nové informace s predchazejicim ucivem
psychologie. Prezentace vystizné a ndzorné zachycuje nejdlleZitéjsi momenty vykladu, které si mohou Zaci
zaznamenat a vyuZit pfi domaci pfipravé.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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PRODUKTIVNI A NEPRODUKTIVNI
PRISTUP K NEMOCNEMU
(EVALVACE, DEVALVACE),
PSYCHOTERAPIE V PRACI

ZDRAVOTNIKA



Opakovani

* Objasnete holisticky pristup zdravotnika
k nemocnému.

* Cojetorozhovor ajaké ma faze?
e Jaké typy otazek lze klast behem rozhovoru?



Objasnete holisticky pristup zdravotnika

k nemochéemu.

Chovani sestry by se melo opirat o zakladni
skutecnosti jednoty, s védomim neoddélitelnosti
biologickych, psychickych a socialnich déju.

Spolecen-

ské

‘ duchovni




Co je to rozhovor a jaké ma faze?

Definice:
»Jedna se o interpersonalni komunikaci, jejiz dva
ucastnici spolu hovori, jeden druhému naslouchaji
a navzajem si pokladaji otazky a odpovidaji na ne.”
1/Predinterakcni faze
2/ Vstupni faze
3/ Pracovni faze
4/ Zavérecna faze



Jaké typy otazek lze klast béhem
rozhovoru?

a) Otevrené otazky
- neomezena odpoved

b) Polootevrené otazky
- imitovana odpoved

c) Uzavrené otazky
- jednoznacna odpoved




SESTRA-zrald osobnost
odbornik a profesional

Individualni
osobnost a souvislosti
ovlivnujici chovani a
jednani cloveka




Sestra s produktivhim chovanim
vhima:
Objektivni stranku nemoci
klienta
Psychické prozivani
nemocného
Jeho socialni situaci

Jeho indiv. osobnost
LéCebné prostredi a jeho

zvlastnosti 7} e 3
/meény zivotniho rezimu @ ( /
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Progndzu onemocneéni ; S !
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klienta



Pravidla produktivniho chovani

Uvedeni klienta do
nového prostredi

Informovanost

Redukce zapornych
emoci

Upozornéni s pozitivnhim
zameérem

Zajem, naklonnost,
sympatie, empatie




Pravidla produktivniho chovani

Aktivizace, motivace

Davérny vztah a jeho
posilovani

Optimismus, smysl pro
humor

Trpelivé naslouchani
Pochvala, ocenéni




Pricinnost neproduktivniho chovani

sestry

Nezadouci osobnostni
rysy zdravotnika

Neznalost
Psychicka unava
Pretizeni
Neprofesionalita




Projevy neproduktivniho chovani

Sdélovani polopravd, Ci

nepravdivych informaci '
Neochota ke spolupraci N \ ,
Projevy nepratelstvi
Skodolibost, zdbava na
Cizi ucCet, ironie
Nelitostna kritika,
pomluvy

N\




Projevy neproduktivniho chovani

Egocentrismus,
vymahani vdécnosti
Nesdilnost, uzavrenost
Neproduktivni
utésovani, litovani
Odmitani citove vazby,
vécnost, strohost




Evalvace a devalvace

Jedna se o kladné nebo zaporné ovlivhovani
obrazu sebe sama a plisobeni na sebepojeti
cloveéka.

,Na tom jak jedname s ostatnimi, se projevuje,
kdo vilastnée jsme, jakeé je jadro nasi osobnosti, co
jsme prozili a oc nam v zivote jde.”



Devalvace

e Snizovani hodnoty
druhého cloveka

* Projevuje se
,psychickou bolesti”

e Jeindividualné
specificka




Evalvace

Kladné smysleni o
druhé osobé

Kladné hodnoceni

Posileni sebepoijeti a
sebevedomi druhého




Psychoterapie v praci zdravotnika

Psychoterapie:
 Mlady obor

* Vyuzivali puvodné jen lékari a odborni
psychoterapeuti

* Pozdéji interdisciplinarni sSireni
predevsim mezi obory pomahajicich profesi
(oSetrovatelstvi, socialni prace, pedagogika..)




Psychoterapeuticky pristup

7\\@%
Definice:

»Psychoterapeuticky pristup je takové chovani
zdravotniku, které prispiva psychologickymi
prostredky k dosazeni zameéru lécby. Je to
pristup zameéreny predevsim na vztah mezi
zdravotnikem a nemocnym, zalozeny na zajmu,
respektu a spolupraci.”



Psychologické prostredky
psychoterapie

Slovo (rec)

Neverbalni projevy- mimika, gestika..
Psychoterapeuticky vztah

Emocni a mezilidské vztahy

Specializované techniky (nacviky, trénink,
uceni se novym dovednostem)



Cile psychoterapeutického pusobeni

zdravotnika
zlepseni spoluprace s
pacientem a jeho
aktivizace v lécbé
pomoc se zvladanim
psychickych naroku
onemocneéni
zlepseni kvality zivota
pacienta
uspokojovani nejen
telesnych, ale |
psychosocialnich potreb




Psychoterapeuticky rozhovor

Pratelsky, podpurna dialog -
+ _sdileni

Pomoc klientovi

—

V tomto rozhovoru se angazuji obé strany

(pacient a zdravotnik). Odehrava se ve dvou

rovinach - kognitivni (fakta, konkrétni obsah)
- emocni (prozivani klienta a sestry)




Zasady vedeni psychoterapeutického
rozhovoru

Znat cil rozhovoru

Stanoveni podminek rozhovoru
Snaha o porozuméni, naslouchani a empatii
Povzbuzeni, posilovani (evalvace)
Vyjadrovat se srozumitelné

Jednat pravdive, ale taktné

Neslibovat, co nemuzeme splnit

Respektovat individualitu nemocného a jeho
prava




Opakovaci otazky

Popiste rozdil mezi produktivnim a neproduktivnim
chovanim zdravotnika.

Jaké jsou priciny a projevy neproduktivniho chovani
zdravotniku?

Vysvétlete pojmy evalvace a devalvace.
Co je to psychoterapeuticky rozhovor?

Uvedte zasady vedeni psychoterapeutickéeho
rozhovoru zdravotnikem.
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* VSechny obrazky pouzité v prezentaci jsou
kliparty Microsoft Office on-line
http://office.microsoft.com

* VVSechna schémata: vlastni zdroj



