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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pfedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz$imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uitelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouzi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i1 jako materialy k domaci ptiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST

Nazev: Produktivni a neproduktivni pfistup Téma: Komunikace ve zdravotnictvi
k nemocnému, psychoterapie v praci zdravotnika a zdravotnicka psychologie
Ukol €. 1

Vasim ukolem je odvést hospitalizovaného nemocného na pokoj. Jakym zpusobem
budete postupovat abyste jednal/a podle zasad produktivniho chovani?

Ukol &. 2
Doplrite chybéjici text tak, aby vyznél jako produktivni chovani sestry:

a) Kdyz vidim na chodbé oddéleni nemocnice pfichazet ¢lovéka v civilu s vétsi taskou...

b) KdyZ se mé na schodisti nemocni¢niho pavilonu zepta stara a tézZce se orientujici pani
na cestu na rentgen

c) Kdyz si vSimnu, Ze na chodbé ambulance sedi jiz nékolik hodin Clovék, ktery nereaguje
na zadné déni okolo



Ukol é. 3

a) Popiste na zakladé vlastni zkuSenosti neproduktivnim chovanim sestry vUci
nemocnému.

Ukol &. 4

Pfi odborné praxi si vSimnete, Ze oproti minulému tydnu pacientka pfi provadéni
hygienické péce vyrazné vice spolupracuje. Vyuzijte evalvace a uvedte 3 zpUsoby, jak jeji
snahu ocenite.

Ukol &. 5

Jednou ze zasad psychoterapeutického rozhovoru je ,,Neslibovat, co nemuzeme spinit,
nevzbuzovat marna o¢ekavani. “

a) Napiste, kdy jste osobné zazil/a nerespektovani této zasady.



PRACOVNI LIST - KLIiC

Nazev: Produktivni a neproduktivni pfistup Téma: Komunikace ve zdravotnictvi
k nemocnému, psychoterapie v praci zdravotnika a zdravotnicka psychologie
Ukol &. 1

Vasim ukolem je odvést hospitalizovaného nemocného na pokoj. Jakym zplsobem
budete postupovat abyste jednal/a podle zasad produktivniho chovani?

Pozdravit, predstavit se, podat ruku, sdélit funkéni postaveni, sdélit nemocnému, Ze ho
odvedeme na pokoj, upozornit na dulezita mista — WC, pracovna sester, jidelna apod.,
uvést na pokoj, seznamit jej se spolu pacienty, nechat vybrat z volnych lizek, pomoci
uklidit véci, pomoci s pfevlékanim, donést tekutiny, upozornit na moznost pouziti zvonku,
NabidNOUt dalSi POMOC..........uuuiiiiii e s

Ukol &. 2

Doplnte chybgjici text tak, aby vyznél jako produktivni chovani sestry:

a) Kdyz vidim na chodbé oddéleni nemocnice pfichazet ¢lovéka v civilu s vétsi taskou ....
...zeptam se ho kam mifi a nabidnu mu pomoc.

b) Kdyz se mé na schodisti nemocni¢niho pavilonu zepta stara a tézce se orientujici pani
na cestu na rentgen..
doprovodim ji

c) Kdyz si vS§imnu, ze na chodbé& ambulance sedi jiz nékolik hodin ¢lovék, ktery nereaguje
na zadné déni okolo..

... Zjistim o koho se jedna, co potfebuje a zajistim pomoc

d) Kdyz uvidim na stolku pacienta nedotknuty obéd..

zjistim pro¢ nejedl a podle odpovédi mu pomohu.
E) KdyZ na oddéleni sedi Zena v ¢erném a place...

nabidnu ji moznost soukromi a spolu sdileni..
f) Kdyz pfi ranni hygiené oSetfovatelka nezavie dvefe pokoje a pacient je cely obnazeny

...dvefe zaviu a mezi ¢tyfma oCima vysveétlim oSetfovatelce vyznam zajisténi intimity pro
pacienta.

Ukol &. 3
a) Popiste na zakladé vlastni zkuSenosti neproduktivnim chovanim sestry vici
nemocnému.

Ucitel reaguje na vypovédi zakua, daraz klade na pochopeni pocitd nemocného a spole¢né
navrhuji mozné produktivni reakce.



Ukol €. 4

Pfi odborné praxi si v§imnete, Ze oproti minulému tydnu pacientka pfi provadéni
hygienické péce vyrazné vice spolupracuje. Vyuzijte evalvace a uvedte 3 zpUsoby, jak jeji
snahu ocenite.

Napf.:

1) Vidim, Ze dnes se citite Iépe nez minuly tyden a uz toho také daleko vic zvladnéte.
2) Ocerniuji vasi snahu umyt se sama.

3.) Mate radost, Ze uz to takhle zvladate, ze?

Ukol &.5

Jednou ze zasad psychoterapeutického rozhovoru je ,Neslibovat co nemtzeme spinit,

nevzbuzovat marna o¢ekéavani. “
a)Napiste, kdy jste osobné zazil/a nerespektovani této zasady.

Ucitel vede zaky k pochopeni toho, co znamena pro pacienta ztrata daveéry.



