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Pracovnim listem je vhodné navéazat na vyklad daného tématu v pifedchézejici hodiné. Material
vyuziva problémovych a deduktivnich tuloh, se snahou o zapojeni vlastnich prozitkii a osobnich
zivotnich zkuSenosti zékd, coz by meélo napomoci snaz§imu pochopeni a zapamatovani si
zékladnich principti a zékonitosti z oblasti socialni psychologie. Pracovni list by méli Zaci
zpracovat nejprve samostatné a nasledné je vhodné provést obecny rozbor uloh a jejich feSeni
spole¢né s uitelem (kli¢). Zaci tak ziskaji zpétnou vazbu, ktera jim poslouZi ke kontrole vlastniho
zpracovani. Pracovni listy mohou zachycovat osobni informace zaku, a proto by jim mély zustat.

Mohou tak slouzit i jako materidly k domaci piiprave.

Tento vyukovy material je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoctem Ceské republiky.



PRACOVNI LIST

Nazev: Profesionalni adaptace, deformace Téma: Komunikace ve zdravotnictvi
a syndrom vyhofeni a zdravotnicka psychologie
Ukol €. 1

Abraham Maslow vypracoval hierarchii lidskych potfeb, jejichz dlouhodobé neuspokojeni
muaze vyznamnym zpusobem pfispét ke vzniku syndromu vyhofeni.

a) Napiste, jakym konkrétnim zplsobem muze vzniknout jejich neuspokojeni v souvislosti
s vykonavanim zdravotnické profese.
e Fyziologické potreby (potieba potravy, tepla, vymésovani....) mohou byt
neuspokojeny, kdyz:

e Potreba uznani, ucty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a byt sam
sebou kladné hodnocen) muze byt neuspokojena, kdyz:

e Uspokojeni potFeby seberealizace (naplnit své moznosti ristu a rozvoje) je
ohrozeno, kdyz:

b) Napiste, co by mohlo pfispét k uspokojeni téchto potfeb (v zaméstnani).
1. Fyziologické potreby:

c) Podtrhnéte ty aktivity, které mizete ovlivnit sami.

Ukol &. 2
a) Napiste, co vSe délate pro to, abyste byl/a v dobré fyzické a psychické kondici.



d) V pfipadé zaporné odpoveédi napiste, co byste mél/a zménit, abyste témto aktivitam
vénoval/a vice Casu.

Ukol &. 3
a) Napiste priklady, kdy jste se setkal/a u zdravotnickych pracovnikl projevy profesionalni
adaptace:

a) Napiste priklady, kdy jste se setkal/a u zdravotnickych pracovnik( projevy profesionalni
deformace:

Ukol &. 4
Predstavte si, Ze jste feditelem zdravotnického zafizeni a mate neomezené (i financ¢ni)
moznosti. Co v&e udélate pro své zaméstnance v ramci prevence syndromu vyhoreni?

Ukol &.5

Zamyslete se nad nasledujicim citdtem Miroslava Hornicka:

,V Zivoté by mél ¢lovek jednoho dne spatfit véci jakoby poprvé a vidat je tak stéle. Les,
feku, prazdniny, kvetouci tfeSné, dést, hvézdnou oblohu, Stériata, vSechno. Jakoby
poprveé pristupoval k tomu vSemu.”

Nejsou jeho slova navodem k prevenci syndromu vyhoreni? Jak je mozno je vyuzit v
profesi zdravotnika?



PRACOVNI LIST - KLIiC

Nazev: Profesionalni adaptace, deformace Téma: Komunikace ve zdravotnictvi
a syndrom vyhofeni a zdravotnicka psychologie
Ukol &. 1

Abraham Maslow vypracoval hierarchii lidskych potfeb, jejichz dlouhodobé neuspokojeni
muaze vyznamnym zpusobem pfispét ke vzniku syndromu vyhofeni.

a) Napiste, jakym konkrétnim zplsobem muze vzniknout jejich neuspokojeni v souvislosti
s vykonavanim zdravotnické profese.
Fyziologické potreby (potifeba potravy, tepla, vymésovani....) mohou byt
neuspokojeny, kdyz:

Zdravotnik je pracovné pfetizen, nedostatek ¢asu, malo casu na regeneraci, dlouhé
pracovni smény, nedostatek personalu, nevhodné navyky apod.)

Potreby bezpeci a jistoty mohou byt neuspokojeny, jestlize :

Obavy o ztratu zaméstnani, prace s problémovymi pacienty, nedostate¢na komunikace
ne pracovisti, nutnost jednani s agresivnimi pacienty apod.

Spatné vztahy v pracovnim kolektivu, velké fluktuace pracovniku, pfilisny individualismus
v pracovnim tymu, nedostatek tolerance.

Potreba uznani, ucty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a byt sam sebou
kladné hodnocen) muze byt neuspokojena, kdyz:

Nedostatecné uspokojeni v ramci profese, nespokojenost s vliastnim pracovnim vykonem,
nadmeérna kritika, nedostatek ocenéni , absence pozitivni motivace apod.

Uspokojeni potreby seberealizace (naplnit své moznosti riistu a rozvoje)

je ohrozeno, kdyz:

PriliSna kontrola ze strany zaméstnavatele, neduvéra, pocit, Ze profese zdravotnika
nesplriuje oCekavani, nedostateCna moznost sebevzdélavani, prekazky pfi zavadeni
novych pracovnich postupu apod.

b) Napiste, co by mohlo pfispét k uspokojeni téchto potieb ( v zaméstnani).
1. Fyziologické potreby:

2. Potieby bezpedi a jistoty:

3. Potreba lasky a sounalezitosti:

4. Potreba uznani, ucty

5. Potreby seberealizace:

c) Podtrhnéte ty aktivity, které mizete ovlivnit sami.

UcCitel vede zaky k uvédomeni si realnych, konkrétnich opatfeni a pocitu
spoluzodpovédnosti za jejich uskutecnovani.
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Ukol &. 2
a) Napiste, co vSe délate pro to, abyste byl/a v dobré fyzické a psychické kondici.

d) V pfipadé zaporné odpoveédi napiste, co byste mél/a zménit, abyste témto aktivitam
vénoval/a vice Casu.

Cilem ucitele je, aby si zaci uvédomili konkrétni moznosti podpory zdravi a svoji
spoluzodpovédnost v péci o zdravi.

Ukol &. 3

a) Napiste priklady, kdy jste se setkal/a u zdravotnickych pracovniku projevy profesionalni
adaptace:

a) Napiste priklady, kdy jste se setkal/a u zdravotnickych pracovnik( projevy profesionalni
deformace:

Ucitel spole€né s zaky provede rozbor nabizenych situaci a uci tak zaky k citlivému
vnimani projevu profesionalni adaptace | deformace.

Ukol &. 4
Pfedstavte si, Ze jste feditelem zdravotnického zafizeni a mate neomezené (i financ¢ni)
moznosti. Co vSe udélate pro své zaméstnance v ramci prevence syndromu vyhoreni?

Ucitel oceriuje smysluplné kreativni navrhy.

Ukol &.5

Zamyslete se nad nasledujicim citatem Miroslava Hornicka:

.V Zivoté by mél ¢lovek jednoho dne spatrit véci jakoby poprvé a vidat je tak stale. Les,
feku, prazdniny, kvetouci tfesné, dést, hvézdnou oblohu, $ténata, vdechno. Jakoby
poprve pristupoval k tomu véemu.*

Nejsou jeho slova navodem k prevenci syndromu vyhofeni? Jak je mozno je vyuzit v
profesi zdravotnika?

Stereotypni, bezmysSlenkovita prace je zdrojem syndromu vyhofeni na rozdil od
neustalého si uvédomovani jedinecnosti lidi — pacientd., situaci i prozivanych pocitu.



