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KONFLIKT A JEHO ZVLADANI




Konflikt

Konflikty jsou vSudy pritomné a jsou prirozenou
soucasti lidského Zivota.

Zena <==) muz partner ¢==) partnerka
zamestnanec <=m) zaméesitnavatel rodice <= dite

Verici @) ateista T



Konflikt

Lat. conflictus = srazka
(con- vzajemny stret, fligo- uderit)
Definice:

Konflikt - je stfet dvou nebo vice zcela nebo
do urcité miry navzajem se vylucujicich, Ci
protichudnych snah, sil, tendenci.
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Prozivani konfliktu

Negativni pocity Pozitivni pocity
* nelibost e radost
* napcti e uspokojeni...
» strach
, Prevaha negativniho nahliZeni
* uzkost . konflikt je v mylném
* kfivda  presvéddeni, Ze vyskyt konfliktu
e vina.... znamena lidské selhani,

neschopnost.



Konflikt neni problém

Problem neni ve vyskytu konfliktu, nybrz ve
zpusobu jeho reseni.

Cilem by melo byt:

- naucit se pozitivné vyuzivat konflikti
k osobnimu rozvoji

- vplepsSeni skupinovych vztahi



Tridéni konfliktu

a) podle obsahu

b) podle poctu zuCastnénych subjektu

L &
w7

obr. 3




a) Tridéni podle obsahu

KOGNITIVNi MOTIVACNE
AFEKTIVNI

- obsahem jsou o o

rozdilné predstavy -Obsahem jsou ruzna

ocekavani, postoje, vule..
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b) Podle pocCtu zucastnénych osob

1. INTRAPERSONALNI KONFLIKT

Vnitirni konflikt.
* Rozpor dvou a vice
motivu uvniti jedince.
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2. INTERPERSONALNI KONFLIKT obr. 6

Vnéjsi - mezilidsky
konflikt.

* Stfet mezi jedinci,
skupinami a jejich
zajmy, potfebami,
nazory.

mez1 dvéma lidmai stejné
skupiny

mez1 dvéma lidmi rozdilnych
skupin

mez1 dvéma skupinami

mezi jedincem a skupinou



Typy intrapersonalnich konfliktu

obr. 7

APETENCE (+ +)

 Konflikt dvou kladnych sil, volba mezi dvéma pritazlivymi
moznostmi.

AVERZE (- -)

» Konflikt dvou zapornych sil, volba mezi dvéma
,,hepfijemnostmi*.

APETENCE x AVERZE

* Konflikt pfijemnéeho s nepfijemnym v jedné situaci.



Reseni konfliktd

1. Reseni intrapersonalnich konfliktu.

2. ReSeni mterpersonalnich konfliktu.




1. ReSeni intrapersonalnich konflikti

A/ prevladnuti jedné moznosti
B/ podrobnd analyza vyhod / nevyhod

C/ védomé potlaCeni jedne volby, jeji vytésnéni
D/ racionalizace

E/ losovani - vyuziti nahody S




2. ReSeni interpersonalnich konflikta

A/ emocionalni zpusob (75%)
B/ neuroticky zpusob (10%)
C /neteSeni konfliktu (10%)

D/ racionalni - konstruktivni feSeni (5%)

obr. 10



Faze konstruktivniho reseni

1/ Uvodni faze: vyjadieni nutnosti feSeni
konfliktu, stanoveni terminu feSeni.

2/ Stredni - hlavni faze: oboustrann¢ vyjadreni
pocitu, kritika, analyza potieb a specifikace
ocekavani. Vhodné uzivani asertivnich technik.

3/ Zavérecna faze: vypracovani spolecné¢ho
navrhu reseni - kompromis, optimalni reSeni.



Styly reSeni interpersonalnich konfliktu

Styl feSeni mezilidskych
konfliktu

UTOK

Soupetivy styl

,,Kdo z
koho*‘.

UTEK POPRENI DOHODA
Ptizplisobivy . v
styl Unikovy styl KOMPROMISEE Integracni styl
. ivni Kdo nic . - vyjednavani,
pasivil ” “« =
ustup nedéla, nic »De€j a ber kooperacni
-zadny zisk. nezkazi”. reseni.
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Dynamika konfliktu

Konflikt nepropuka nahle, ale vyviji se v
urcitych predvidatelnych stadiich = dynamika
konfliktu.

Dynamika konfliktu ma nékolik fazi:
1. Predjimani (oCekavani) - konflikt jesté
nenastal, ale uz se pro n¢j pripravuje puda.

2. Nevyjadrena neshoda (narust napéti,
konflikt neni zatim otevieny).



Dynamika konfliktu

Dynamika konfliktu ma nékolik fazi:
3. Diskuse (sdélovani nazor).
4. a/ Otevreny konflikt (neshody se vyjasni).

b/ Oteviena neproduktivni konflikt
(ob¢ strany se ,,zakopou* ve svych pozicich
a valci).




PriCiny konfliktu

VNITRNI PRICINY  VNEJSI PRICINY

* nepriznivy aktudlni ¢ mylné vyhodnoceni

fyzicky nebo Situace

psychicky stav e pfirozena odlignost lidi
* konfliktotvorni * nepiijemna realita

osobnosti

\
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Otazky k opakovani:
1. Wysvetlete nasledujici pojmy:
a) Co to je konflikt?

b) Co je vnitini konflikt (intrapersonalni)?
c) Co je meziosobni konflikt (interpersonalni)?



Otazky k opakovani:
2. Prestoze jsou pristupy ke konfliktiim rozmanite, miizeme
je rozdeélit do kategorii, dopiste jakych?
Vzpomente si!!

Styl feSeni mezilidskych konfliktu




Otazky k opakovani:
3. Doplnte, o jake typy intrapersondlnich konfliktii se

jedna?
Nezapomnéli jste to??

1. APETENCE =?

2. AVERZE =?

3. APETENCE x AVERZE = ?
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Dékuji za pozornost!

obr. 16
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