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PRACOVNI LIST

Kapitola: Psychologie osobnosti a naro¢né Zivotni situace
Téma: Konflikt a jeho zvladani

Ukol ¢&. 1:
Subjektivni prozivani konfliktu.

Vzpomerite si na konkrétni situaci, kdy jste se s druhym clovékem (spoluzakem,
pacientem, rodicem) dostali do konfliktu.

a) Popiste pocity, které jste v prub&hu konfliktu prozival/a.

€) Vezméte si barevnou tuzku, fix a pokracujte. 4
Modfe podtrhnéte pocity pozitivni, Cervené negativni. r
obr. ¢. 1

d) Zhodnot'te, které pocity ptevazovaly a jak se vyvijely v Case.

.................................................................................

.................................................................................

Ukol &. 2:



Subjektivni prozivani konfliktu.
Vzpomeiite si na konkrétni situaci, kdy byl na vas pacient neprijemny a kdy jste tuto

situaci vnimali negativne.

a) Celou situaci si projdéte znovu, co nejpiesnéji ve svych vzpominkach a
struén¢ ji do tabulky popiste.

b) Pokuste se nyni na situaci podivat ,,z druhé strany®, z pohledu pacienta.
Ptedstavte si, Ze jste jeho advokatem a pokuste se najit pro pacienta
,polehcujici okolnosti®, proC se choval praveé takovym zptisobem.

Vsechny tyto moZnosti napiste.

1. mozZnost:

2. Moznost:

3. MOZnost:

dal$i moznosti:

c) Prekvapilo vés néco?



Ukol & 3: /

Konflikt — uvedomit si moznou konfliktni situaci.

Pomiicka: denni tisk, casopis...
Prectéte si 1 vytisk novin, casopisu. obr. &. 2

NAzev VYLSKU: oo, Datum vydani: ......................

1. Najdéte konkrétni ptiklad a zaznamenejte konfliktni situaci do tabulky:

a) Priklad konfliktu mezi dvéma lidmi jedné skupiny:

b) Priklad konfliktu mezi dvéma lidmi rozdilnych skupin:

c) Priklad konfliktu mezi dvéma skupinami:




d) Priklad konfliktu mezi jedincem a skupinou:

e) Priklad kognitivniho konfliktu:

f) Pi#iklad motiva¢né - afektivniho konfliktu.

Ukol & 4
Uvedomit si Styl reseni mezilidskych konfliktii.
Prectete si pozorné tuto situaci:

Partneti se nemohou dohodnout na tom, kde stravi leto§ni dovolenou. Kazdy chce
néco jin¢ho. Zena chce jet k moti, muz na hory.

1. Konflikt 1ze fesit riznymi zpiisoby. Jak bude probihat, bude-li konflikt feSen:



Uved'te feseni nebo zpisob komunikace:

a) utokem:

Uved’te feSeni nebo zplisob komunikace:

b) aték:

Uved’te feSeni nebo zplisob komunikace:

C) popienim:

Uved’te feSeni nebo zptisob komunikace:

d) kompromisem:

Uved’te feSeni nebo zplisob komunikace:




e) dohodou:

Ukol &. 5:
Uvédomit si faze konstruktivniho reseni.

Prectete si pozorné tuto situaci:

Vase spoluzacka vdm meéla piedevCirem vratit pozndmky, ze kterych jste se chtél/a
ucit na pisemnou praci. Pfinesla je do Skoly vcera, ale to jste chybél/a.

1. Pokuste se napsat, jak 1ze vznikly konflikt feSit konstruktivng. PouZijte ptimou

rec.:

a) uvodni faze - vyjadieni nutnosti feSeni konfliktu do tabulky:

b) stredni faze - vyjadieni pocitu, kritika, analyza potieb, specifikace piani:




C) zaveérecnd faze - vypracovani spole¢ného navrhu feseni do tabulky:

Ukol &. 6;

Samostudium.

V ramci samostudia zjistete:

1. Kdo je to mediator:

...........................................................................................



................................................................................................

................................................................................................



Vyhodnoceni pracovniho listu

Spravné reseni ukolu €. 1, 2, 3, 4, 5: Zaci doplni nésledujici Ukoly tak, jak je volné
napadnou

Spravné reSeni ukolu ¢. 6: samostudium

1. Kdo je to mediator:
je odbornik na komunikaci a dialogickou metodu feseni konfliktti, kterd spociva
v fizeném vedeni rozhovoru. Ridi proces mediace s piipadnou specializaci na
oblast projedndvaného tématu (napi. rodinné spory, obchodni spory, konflikty v
souvislosti s trestnim fizenim). Pro zachovani své neutrality neni mediator ve
sporu nijak angaZzovan, tzn. neni obh4jcem ani poradcem zucastnénych stran,
nerozhoduje o jejich vin€ ¢i neviné ani o moznych feSenich.

2. Co je mediace, kterou provadi:
neboli zprostiedkovani, je dobrovolné mimosoudni feSeni sporti za pomoci tieti
nezavislé osoby — mediatora. Mediator strandm pomaha komunikovat a pomaha
Jim v ptekonani piekazek pii hledani feSeni, které je pro ob¢ strany piijatelné.

3. K ¢emu mediace slouzi:
Mediace se jako prosttedek feseni konfliktu mize uplatnit vSude tam, kde strany
spolu komunikuji aspoit na minimalni trovni. Mediace se pak uplatni pfedev§im
Vv piipadech, kdy strany jsou na sobé& néjak zavislé ¢i jsou v né¢jakém vztahu -
rodinném, sousedském, pracovnim ¢i obchodnim. Spor vhodny pro mediaci musi
davat prostor pro dohodu, ktera je vyhodna pro ob¢ strany.
Pro mediaci se nehodi piipady, kdy strany spolu absolutné nekomunikuji,
piipadné chtéji toho druhého piedevsim porazit. Mediace tak neni vhodna ve fazi
,,vrcholici valky* mezi stranami a maximalniho vypéti emoci. Mediace se nehodi
také na ptipady, kdy jedna ze stran ma problémy s alkoholem ¢i drogami.
Mediace nebyva moznd v ptipadé, kdy strana trpi psychickymi problémy, ¢i se
projevuje agresivn¢é. Mediace neni vhodna také v ptipad¢ pasivity strany.

4. Kde se vyuziva:
Ridi proces mediace na oblast projednavaného tématu (napt. rodinné spory,
pracovni, obchodni spory, konflikty v souvislosti s trestnim tizenim).

Seznam obrazku:

Obr. ¢. 1, 2 - http://office.microsoft.com [cit. 2012 - 12 -11].
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