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TEST

Kapitola: Psychologie osobnosti a naro¢né zivotni situace
Téma: Konflikt a jeho zvladani

Kontrolni otazky k této kapitole:
1. Definujte nasledujici pojem:
a) konflikt je -

..........................................................................................

2. Oznacte vsechna spravné tvrzeni. Miize jich byt i vice:
a) Subjektivni prozivani konfliktu mtize byt spojeno nejen s negativnimi
pocity, ale 1 s pozitivnimi pocity.
b) Konflikt je naprosto piirozeny jev spole¢nosti.

C) Zasadni problém je samotny vznik konfliktu, kterému je nutné predchazet.
Nedopustit tedy, aby konflikt nastal.

3. Co znamend pojem - intrapersondlni konflikt? Vyber spravné tvrzeni:

a) tzv. vnéjsi konflikt, mezi dvéma lidmi
b) tzv. vnitini konflikt, uvnitf jedince - rozpor dvou i vice motivi

C) tzv. vné&jsi konflikt, mezi jedincem a skupinou



4. Konflikt dvou kladnych sil, tzn. volbu mezi dvema pritazlivymi moznostmi
oznacujeme pojmem: /vyberte spravné tvrzeni/

a) apetence
b) averze

c) racionalizace

5. Uvedte do tabulky alespon tri priklady resent intrapersondlnich konflikzi:

ReSeni intrapersonalnich konfliktii:

6. Jaky zpiisob reseni interpersondlnich konfliktit byva nejcastejsi? V'yberte
sprdavné tvrzeni.:

a) emocionalni
b) nefesit konflikt

C) racionalni



7. V jaké fazi konstruktivniho reseni konfliktu nejlépe uplatnime asertivni techniky
komunikace? Vyberte spravné tvrzeni:

a) uvodni faze
b) stfedni - hlavni faze

C) zavéreCna faze

8. Vyjmenujte alespon tri styly reseni konfliktii:

9. Co je to dynamika konfliktu? Vyberte spravné tvrzeni.:

a) | Oznaceni pro rychlost vyfeseni problému/konfliktu.

b) | Oznaceni pro §kalu stylt feSeni konflikta.

c) | Proces vzniku a rozvoje a ukonceni konfliktu.




10. Je toto pravda? Vyberte spravnou odpoved:

,.Konfliktotvorna* osobnost patti mezi vnitini pfi¢iny vzniku konfliktu.
a) ne

b) ano

11. Dynamika konfliktu ma nekolik fazi. Doplnte vynechané faze:

.............................................
.............................................

4/ al Otevieny konflikt.

4/ b/ Oteviena neproduktivni konflikt.

12. Co znamena termin —

% INTERPERSONALNI KONFLIKT /vyberte spravnou odpovéd’ /:

a) konflikt, kde obsahem jsou rozdilné pfedstavy a nazory

b) stfet mezi jedinci, ¢i skupinami riznych zajmu, potieb, nazord, motivu ...

c) konflikt, kde obsahem jsou riizna o¢ekavani, postoje, vile ...



VYHODNOCENI TESTU - Konflikt a jeho zvladani

1. Definujte nasledujici pojem:

a) konflikt je - stiet dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry
navzajem se vylucujicich, ¢i protichidnych sil a tendenci.
1 bod

2. Oznacte vSechna spravné tvrzeni. Muize jich byt i vice:
a) Subjektivni prozivani konfliktu miiZe byt spojeno nejen

S negativnimi pocity, ale i s pozitivnimi pocity.
b) Konflikt je naprosto prirozeny jev spole¢nosti.

2 body

3. Co znamena pojem - intrapersondlni konflikt? Vyber spravné tvrzeni:

b) tzv. vnitini konflikt, uvnitf jedince - rozpor dvou i vice motivi

1 bod
4. Konflikt dvou kladnych sil, tzn. volbu mezi dvema pritazlivymi mozZnostmi
oznacujeme pojmem: /vyberte spravné tvrzeni/

a) apetence
1 bod



5. Uvedte do tabulky alespon tri priklady reseni intrapersondlnich konfliktii:
1/ prevladnuti jedné z mozZnosti
2/ podrobna analyza vyhod/nevyhod
3/ védomé potlaceni jedné volby

4/ racionalizace
5/ losovani

3 body

6. Jaky zpusob resent interpersondlnich konfliktit byva nejcastéjsi? Vyberte
spravné tvrzeni:

a) emocionalni

1 bod

1. Vjake fazi konstruktivniho reseni konfliktu nejlépe uplatnime asertivni
techniky komunikace? Vyberte spravné tvrzeni:

b) stiedni - hlavni faze
1bod

8. Vyjmenujte alespon tii styly reseni konfliktii:

Utok, uték, popreni, kompromis, dohoda

3 body



9. Co je to dynamika konfliktu? Vyberte spravné tvrzeni.:

a) | Oznaceni pro rychlost vyfeseni problému/konfliktu.

b) | Oznaceni pro $kalu styli feseni konfliktu.

c) | Proces vzniku a rozvoje a ukonc¢eni konfliktu.

1 bod

10. Je toto pravda? Vyberte spravnou odpoved':

,Konfliktotvorna“ osobnost patii mezi vnitini pti¢iny vzniku konfliktu.

b) ano

1 bod

11. Dynamika konfliktu ma néekolik fazi. Doplite vynechané faze:

1. Pfedjimani (oc¢ekavani).
2. Nevyjadrena neshoda (narast napéti, konflikt neni zatim otevieny).
3. Diskuse (sdélovani nazoru).

4/ al Otevieny konflikt.

4/ b/ Oteviena neproduktivni konflikt.

3 body



13. Co znamena termin —

% INTERPERSONALNI KONFLIKT /vyberte spravnou odpovéd’ /:
a) konflikt, kde obsahem jsou rozdilné piedstavy a nazory

b) sti‘et mezi jedinci, ¢i skupinami riznych zajmi, potieb, nazori,
motivi ...

c) konflikt, kde obsahem jsou rizna o¢ekavani, postoje, vile ...

1 bod

19 bodu

Hodnoceni: Znamka:

19 - 17 bodu
16 - 14 bodu
13 - 10 bodu

9 - 7 bodu

6 a méné bodi
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